








_— ME-VIC-DIACO-MNP-VCIMP-10
Manual de Normas y Procedimientos L a
GOBIERNQ & MINISTERIO Version 05

GUATEMALA DEECONOMIA | VERIFICACION DE LOS CERTIFICADOS
DE CALIBRACION DE INSTRUMENTOS Pagina 4 de 11
DE MEDICION Y PESAJE

Base legal, documentos o datos relacionados

Nuamero o ¢6digo del documento o dato Descripeion del documento o dato
de Economia
Acuerdo Ministerial 762-2019 Estructura Orgénica Interna Complementaria a

la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia
Norma Guatemalteca NGO Coguanor 4010 Sistema Internacional de Unidades SI
Instrumentos de Mediciébn y pesaje  no
Automdticos

Arancel de la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor, por el cobro de los
servicios que preste a los proveedores y
usuarios

Norma Guatemalteca NTG Coguanor 4015

Acuerdo Gubernativo 31-20035

5. NORMAS:

5.1 La Direccion de Atencién v Asistencia al Consumidor -DIACQO- a través del
Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor, realizan la
recepcion de los expedientes el cual incluye el recibo de pago 63A de Banrural, de
acuerdo al Acuerdo Gubernativo No. 31-2005, para la verificacién de los certificados de
instrumentos de medicidn y pesaje,

5.2 El Departamento de Verificacidn y Vigilancia, procederd a la verificacién de los
certificados de calibracion de los Instrumentos de Medicién y Pesaje.

5.3 La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO- debe velar por el
respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios y de las
obligaciones de los proveedores. “Articulo 54 Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario™;

5.4 El proveedor debe cumplir las disposiciones legales, que le sean aplicables segin el
“Articulo 15 literal n y 36, de la Ley de Proteccidén al Consumidor y Usuario y los
Articulos 11,24,30y 31 desu Reglamento™;

5.5 La verificacién de los certificados de calibracidn de los instrumentos de medicidén y
pesaje, por parte de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor ~DIACO-, se
realiza a peticién del proveedor;

5.6 Los funcionarios y empleados que intervienen en el numeral “7. PROCEDIMIENTO”
del presente manual de normas y procedimientos, son corresponsables del contenido y
cumplimiento del mismo, segilin corresponda;

5.7 Sitwaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos serdn
resueltas por el Director (a) de Atencidén y Asistencia al Consumidor — DIACO-;

5.8 FEl presente manual deja sin efecto el Instructivo de Trabajo: “AUTORIZACION DE
INSTRUMENTOS DE MEDICION Y PESAJE”, ME-I-TTR-DI-AIM-06, Versién 04.
























