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OBIJETIVO:

Normar el procedimiento de inscripcidn y registro de organizaciones de consumidores en la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, con fa finalidad de garantizar el derecho
de asociacion de consumidores y usuarios de conformidad con lo establecido en los articulos del 6
al 13 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario; y, del 3 al 6 de su Reglamento.

ALCANCE:

Este manual de normas y procedimientos aplica a las organizaciones de consumidores que
soliciten la inscripcion y registro en la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor,
dependencia del Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia.

DEFINICIONES:

3.1

3.2

33

34

Arancel:

impuesto, tasa, gravamen o valoracion que se paga al Estado (Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor}, por el cobro de los servicios que preste a los proveedores,
consumidores y usuarios.

Consumidor:

Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera, que en
virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice o
disfrute bienes de cualquier naturaleza.

Organizaciones de Consumidores:
Asociaciones civiles sin finalidades lucrativas, que tienen como objeto defender en forma
colectiva los derechos de los consumidores y usuarios.

Usuario:
Persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho establecido
legalmente, servicios prestados ¢ suministrados por proveedores de caracter publico o
privado.

BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Base legal y documentos relacionados

Nuamero o codigo del documento Descripcion del documento
Asamblea Nacional Constituyente, 1985. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto numero 5-2021 del 5 ae mayo de 2021 | Ley para la Simplificacion de Requisitos y
del Congreso de la Reptiblica de Guatemala. Tramites Administrativos.

Decreto Niumero 006-2003 del 18 de febrero de
2003 del Congreso de la Repubiica de|Lley de Proteccién al Consumidor y Usuario.
Guatemala.

Decreto Numero 119-96 del 21 de noviembre de
1996 del Congreso de la Republica de|Lleyde lo Contencioso Administrativo.
Guatemala.
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Base legal y documentog relacionados

Nuamero o cddigo del documento

Descripcion del documento

Decreto namero 2-89 del 10 de enero de 1989
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del Organismo Judicial.

Decreto Ley 106 dei 14 de septiembre de 1963

del Jefe de Gobierno de la Republica.

Caodigo Civil.

Acuerdo Gubernativo namero 211-2019 del 24
de octubre de 2019 del
Republica de Guatemala.

Reglamento Organico Interno del Ministerio

Presidente de la )
de Economia.

Acuerdo Gubernativo 31-2005 del 27 de enero
de 2005.

Arancel por el cobro de los servicios que
preste a los proveedores, consumidores y
usuarios la Direccion de Atencidn vy
Asistencia al Consumidor.

Acuerdo Gubernativo Namero 777-20032 del 28
de noviembre de 2003 del
Reputlica de Guatem-=l=

Reglamento de la Ley de Proteccion al

Presidente de . .
Consumidor y Usuario.

Acuerao Ministeras
noviembre de 2019 del Ministerio de Economia.

Estructura Organica Interna |
Complementaria a la estructura establecida
en el Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Economia.

/62-2019 del 19 de

NORMAS:

5.1

El procedimiento de inscripcion de Organizaciones de Consumidores debe desarrollarse
en forma efectiva en sus distintas etapas, basandose en los articulos dei 6 al 13 de la Ley
de Proteccion al Consumidor y Usuario; 3 al 6 de su Reglamento y demas leyes aplicables,
las cuales deberan inscribirse en el Registro de Personas Juridicas y en el registro que
para el efecto llevara la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- debe velar por el respetoy

5.2
cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios y de las obligaciones de
los proveedores. “Articulo 54 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario”.

5.3 Llas Organizaciones de los consumidores y usuarios deben cumplir las disposiciones
legales que le sean aplicables segun los “articulos de! 06 al 12 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario; y del 3 al 6 de su Reglamento”.

5.4 Los funcionarias, servidores publicos, técnicos y profesionales que intervienen en el
numeral “7. PROCEDIMIENTO" del presente manua!l de normas y procedimientos, son
corresponsables del contenido y cumplimiento de éste segun corresponda;

5.5 Las situaciones no previstas en el presente manual de normas y pracedimientos seran
resueltas por el Director (a), de la Direccién de Atencion y Asistencia al consumidor -DIACO-.

5.6

El presente manual deja sin efecto el Manual de Normas y Procedimientos INSCRIPCION
DE ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES, ME-VIC-DIACO-MNP-10C-13, Version 06.
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6. RESPONSABILIDADES:
6.1 Viceministro (a)} de Iinversion y Competencia es responsable de:

6.1.1

Aprobar, firmar y sellar el presente manual de nermas y procedimientos.

6.2 Director de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor es responsable de:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3
6.3.4

Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismao.

Delegar y supervisar ta actualizacion oportuna del presente manual, en
coordinacian con }a Direccion de Desarrollo Institucional.

Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual dentro de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

jefe (a) del Departamento Legal es responsable de:

Actualizar oportunamente el presente manual, por instrucciones del Director de
la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-, en coordinacion con
la Direccién de Desarrolio Institucional.

Firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido responde al
proceso que norma y documenta el mismo.

Cumplir en o que corresponda con el contenido del presente manual.

QOtras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTQ” del presente manual.

7. PROCEDIMIENTO:

7.1 Insrripcion d= Nrganizaciones de Consumidores.

Actividades

. Recibe el expediente que contiene la solicitud de inscripcion 10
Autorizador del 1 . de | L la d tacién d inut
Departamento y registro de la organizacion con la documentacion de | minutos
de Promocion y respaldo. (Ver 5.3)

Asesoria al Extiende una contrasefia para que el solicitante realice el
Consumidor y 2 | pago en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- de _10
Proveedor conformidad con el arancel. minutos
3 Recibe copia del recibo de pago del arancel y lo adjunta al 10

. expedien respectivo. minutos
Autorizador del T
Departamento 4 | Ingresa a la base de datos la informacion def recibo de pago. .

. minutos
de Promociony . —
Asesoria al g Entrega al solicitante, la copia con el sello de recibido de la 10
Consumidor y solicitud de inscripcion y registro de la organizacion. minutos
Proveedor 6 Traslada e! expediente por medio del libro de conocimientos
a la secretaria del Departamento Legal. 1dia
























