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OBIETIVO:

Establecer e proced'm’ento q e ea za a Drecc’dn de Atencion y As'stenc’a al Consumidor
Viceministerio de Inversién y Competencia y Ministero de Economia, para emitir
certificaciones de las resoluciones que contengan una sanciéon de multa contra un proveedor,
que no ha sido pagada y que como resu tado del incumplim’ento, se rem’t’ra a la Procuradur’a
General de la Nac’on —PGN-, nstituc'dn que ejerce la representac’on y defensa de los ‘ntereses
de Estado de Guatemaa a través del jucio Econédmico Coactivo, segin corresponda,
promov’endo la oportuna ejecucién de sentencias que se d'cten a su favor, segin el articu o
100 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

ALCANCE:

El presente manual de normas y procedimientos establece e trdmite admin’strat’'vo para exigir
el cobro de las mutas no pagadas po os pro eedores sanc'onados med'ante reso uc'én
emitida por la D'reccion de Atenc'dn  Asistenc’a a Consum dor, con fundamento en la Ley de
Proteccidon al Consumidor Usuar'o, atra ésde aProcuradura General de a Nacién, qu'en es
la facu tada de ‘niciar e proceso econém’co coactivo.

DEFINICIONES:

3.1 Certificacidn:
Titulo ejecutivo suficiente para fundamenta e cobro de una mu ta ‘'mpuesta, no pagada
a través del proceso Econdm'co Coact” o

3.2 Consumidor:
Persona ‘ndividual o jur'dica de caracter pub ico o privado, naciona o extranjera, que en
virtud de cua quier acto ‘uridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice o
disfrute bienes de cualquier natura eza.

3.3 Proveedor:
Persona Individual o jurid'ca de caracter publico o privado, nacional o extranjera, que en
nombre propio, 0 por cuenta ajena con o sin dnimo de ucro, rea ‘ce actividades de
produccién, fabr'cacién, transformacién, ‘mportac’én, construccién, distribucion o
comercializac’én de bienes o prestac 6n de servicios a consum'dores o usuarios e e
territorio nacional y por as que cobre precio o tarifa.

3.4 Providencia:
Resolucién de tram'te por medio de a cua se tras adan actuaciones a a Procuradura
General de fa Nac’én para so ‘ctare ~ "c’'o de proceso Econémico Coact™ o.

3.5 Queja:
Acusacién por escr'to ante a Drecc’éon de Atencién  Asistenc’a a Consum’dor, quien
I evarad a cabo un proceso adm'n’st at” o contra los responsab es de a violac'én de os
derechos de los consum'dores y usuar os.

3.6 Resolucion Firme:
Documento emitido por autoridad competente que pone fn al procedimiento
administrativo del cua no abra accién o recurso pendiente de reso ver.
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3.7 Usuario:
Persona nd" 'd a o~ ‘dca

eadq eeatt ooneosoo orderec oestabecdo

ega mente serv'cos p estados 0 s m'n'strados por pro eedores de caracter ptb ‘co o

privado.

BASE LEGAL, DOCUMENTOS O DATOS RELAC ONADOS

- .

u - Pea mir IR 4

[ FOIE CIERS

Namero o codigo del documento o dato

Descripcion de documento o dato

N/A

Const’tuc é6n Po it'ca de a Repub ‘ca de Guatema a

Decreto 006-2003

Ley de Proteccién a Consum'dory Us aro

Decreto 2-89

Ley del Organismo Judicia

Decreto 69-2002

Ley Orgdn’ca de a Procuradura Genera de a
Nacién

Decreto 119-96

Ley de lo Contenc’oso Adm'n’strat’'vo

Decreto numero 5-2021 de Congresc de a
Repub ‘ca de Guatema a

Le para la Smp fcac’dn de requ'stos trdm'tes

admin’strativos

Acuerdo Gubernativo 777-2003

Reglamento de a Ley de Proteccién a Consumidor
y Usuaro

Acuerdo Gubernat'vo nimero 211-2019 de
Presidente de a Repub ‘ca de Guatema a.

Reg amento Orgdnico nterno del Min'stero de
Econom’a.

Acuerdo ‘n'ster'a 762-2019

Estructura Organ'ca nterna Comp ementara a a
Estructura estab ec’da en e Reg amento Orgdn'co
interno de M'n’ster'o de Economa

NORMAS:

5.1laDreccéd e te ¢cé

sste caa Co s
Lega, ea 'zae trdmteadm” stat o eso ¢t de

‘do -D CO-at a ésde Departa e to
ocesoeco 6 ‘cocoact’ oa e

la Procuraduria Genera de a ac'én, paraexgre cobrode as mutas no pagadas por
los proveedores sanc'onados en reso uc'én em't'da por a Direcc'édn de Atencdn

s'ste caalCons ~ o0 co f
Consumidor y Usuar'o;

52 La D'recc’dn de Atenc’d

ds s e es e e

s scC
segun el articu 0 15 de ale de Protecc’dna Consum’dor

da etoe ea c 0100de ale deP otecco a

As'ste c'aa Consum'do -D ACO-debe e ar pore respeto
y ¢ mp'me tode os erec 0os e osconsumdoreso suaros
de os proveedores. “Art’cu 0 54 Le de Protecc’dn a Consum dor

de as ob ‘gaco es
g
USUGI"O"}

es e aes eesea a ¢ es
Usuaro-
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5.4 Los funcionarios y empleados que intervienen en e numera ‘7. PROCEDIMIENTO’ de
presente manual de normas y proced'mientos, son corresponsables del conten'do y
cumplimiento de éste seglin corresponda;

5.5 Situaciones no previstas en e presente manua de normas y procedimientos, seran
resue tas por el Director(a de a D'reccién de Atenc’én Asistenciaa Consumdor:

5.6 El presente manua deja s'n efecto e instructivo de trabajo: SOLIC TUD DEL
PROCESO ECONOMICO COACTIVO A LA PROCURADUR A GENERAL DE LA NACION”,
ME-1-ITR-DI-PGN-09, Versién 5.

6 RESPONSABILIDAD:

6.1. Viceministro (a) de Inversién y Competencia es responsable de:
6.1.1. Aprobar, firmar y sellar el presente manua de normas y procedimientos.

6.2. Director (a) de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor es responsable de:
6.2.1. Revisar, frmar y se ar e presente manua de normas y procedimientos,
garantizando que su conten'do responde a proceso que norma y documenta el

mismo;

6.2.2. Actual’zar o delegar y supervisar a actua ‘zacién oportuna de presente manual
de normas y proced'mientos en coordinacién con la Dreccién de Desarrolio
Institucional;

6.2.3. Cumplirysupervisaren o que corresponde el cumpl miento del presente manual
de normas y procedimientos;

6.2.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOQS” del presente manual.

6.3. Jefe (a) del Departamento Legal es responsable de:
6.3.1. Actualizar oportunamente e presente manual de normas y procedimientos, por
‘nstrucciones de a Drrector a de a Dreccién de Atencidn Asistenc'a a
Consum’dor, en coord'nac’on con a Direcc’dn de Desarro lo nst'tuciona ;

6.3.2. Firmary selare presente manual de normasy procedimentos, garantizando que
su contenido responde al proceso que norma y documenta el mismo-

6.3.3. Cumplir en o que corresponda con el presente manua de normas y
procedimientos;

6.3.4. Otras responsabiidades que correspondan, establec'das en e numeral “7
PROCEDIMIENTOS’ de presente manual.

7 PROCEDIMIENTO:
7.1 Solicitud del Proceso Econémico Coactivo a la Procuraduria General de la Nacién.
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| 7 ot'f'cador ’ e Rec’be de a secretaria Departamento Legal a 2
! not'ficac’on de aresouc'dnfna; dias

!
| ® Rea ‘zaruta de not'ficac’én; 1’
e Sol'cita vehicu o gest'ona firma y se lo de autorizacién;
¢ Traslada asoic'tuda efe Admin'strat” oparafrma se o;
® Rec’be aautorzaconde e ‘culofrmada se ada;
Procede a otfcar areso c¢'énfna a proveedor;

e Entrega a Auxil'ar Jur'd’co, la not'ficac’én realizada.
e Recibe a notif'cacidn de areso ucién fna 15
) .
. . . .. | dias
e otfcadala esouc'd f a pueden surgr os sguentes ;
| supuestos:

Proveedor

1) nterpone Recurso de Revocatoria dentro de p azo
establecido.

2) Pagode Mu ta.

b
J
* nforma a la Direccién de Atencén y As'stenca alj

Consumidor sobre e pago de a misma. ‘

Auxiliar Jurid'co | e Rec’be anotfcaciénrea zada y resguarda en e expediente 15
' en espera de los pazos de Ley para e seguimiento dias
]‘ correspond’ente;

e 5 el proveedor rea za e pago de a muta, se emite a |
resoluc’én de pago de mu ta sefinalzae exped'ente;

' e« S e proveedor no paga a mu tay no presenta Recurso de
| Re ocator'a en e pazo estabecdo por ale seenvae
| exped'ente a a Procuradura Genera de a ac’on, para e
tram’te consecuente;

* S el proveedor ‘nterpone Recurso de Revocatoria, se emite
informe crcunstancado y se trasada junto con e
exped'ente a  'n'ster'o de Econom’a para a prosecuc’én |
del recurso relac’onado; |

El Min'sterio de Econom’a resue ve de acuerdo al recurso
derevocator'ap esentado. enc'doe p azo que se estipu a
enelart'‘cuo23de ale de oContencioso Administrativo; |
s e rec rsodere ocatoraseresue es'n ugar, se procede }
de la manera sigu'ente: ,

‘
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. Responsable

e Se so'cta ‘nforme a Departamento Fnancero para
confirmar que no se haya rec’bido e pago de la multa;

e Eabora providenca certficac’én de a reso ucén para
! sol'citar e 'nico de proceso Econémico Coactivo a a
f Procuradur'a Genera de a Nacién;

I o T aslada e expede te adm’ strat' o competo a ‘efe de

e I e N

./E’:E’k:ffeq.‘hc _:'5:‘. cETE SUVISIC DusEnC.
Jefe | ® Rec’beyre ‘sae expedente; 5
Departamento ) ) ) e d'as
P Lega ' @ Otorga 'sto buenode aprovidenca certificacién; .
| o Traslada junto con e expediente a D'reccién para f'rma. '
Director(a) e Recbe firma se a a pro ‘denc’a certfcac'éd de a, 10
resolucién; de ue ve “unto con el exped'ente a a secretara | d‘as
: Ce: Jepariamento Lega. ,’
Secretarade | e Reche e exped ente co a providenc'a y certifcacidn 2
Departamento ' firmadasy as reproduce, dias
Lega ! !
& , ® Entrega apro denc'a certfcaconfrmadas se adas, a ‘ |
] hotificaccr cars la comisié~ Ze entrega. | |
Notficador | e Recibe provdencia de trasado y certficacién de la | 2 ﬂ
resouc’on correspond’ente para entregar al Area Civilf das J
Un'dad de Abogac'a de Estado de a Procuradur’a Genera | \
de a Nacén; | f
® Realzae procedm’e tode tade notficacén so ctud |
de veh'culo; J
|
| ® Hace entrega de a Providencia y certificacén de Ia; [
resoluciéna AreaC’ *, n'dad de Abogac’a de Estadode a | |
‘ PGN, en a cual frman a constanc'a de rec’b'do; ‘ (
F
® Hace entrega de la copiafrmada sel ada de a prov'denc’a ,’ |
y certfcacon de a resolucion, a a secretara del !
Cepartamentc Legsl |
Secretarade ' e Recbe de Notfcador a copa de la providenca y | 2
Departamento :‘ certificacéon de a resolucién correspondiente con Ia ] das
Lega i constanc’a de rec’b'do de Area Cv' Un'dad de Abogac'a del

Estado de a Procuradura Genera de a ac’én y entrega a
aux'liar "ur'dico a cargo para archivar en el expedente.
AuxilarJurdico e Recibe a cop'a con a constancia de recb’do de la 2
Procuradura Genera de a Nacién, de la providencia y dias
cert'fcac'on de a resouc’dn correspondiente  arch'va
{ como corresponde.
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8 FLUJOGRAMA:
] 8.1Solicitud del Proceso Econémico Coactivo a la Procuraduria General de la Nacién.
“‘ ‘3 Nofificador Proveedor Auxiliar Jusidico i Jefe Departamento Legal

!
! T Reclbe Ia nothicacion
|

rea izada yresguarda en !

1 7 Rechedea Secretaria e'r,::ﬁ:::f,::f oy ' f
! . del Departamento Lega 5
| lanotificacisn de la |
, | resolucién final |
poo 1
i B s R
! v ! !
. | i Realiza ruta de i i i (L
i notificacién . ! I ¥ ‘
; . 2 | | Sie proveedor reaizael .
! i pago de la multa, se
: emite |a resoludén de
. . solicita vehicloy - . [ pagodemuitayse
) ‘j gestiona firma y sello de ! finaliza elﬂe‘,xpedlenm . ‘
" | autorizacén L e—— !
r i ;%_m : . T¥'¢proveedornopaga | | |
Co — ! a multa y no presenta I i
j : Recibe la notificacidn de | . Recurso de Revocatoria i
' Traslada la solicitud al r—F-=) Ia resolucién final | | en el plazo establecido | | i
?‘ " Jefe Administrativo para . | : 8 3 porlaley,se ewiael |
| firmay sello ‘ expediente a la PGN,
4 b para el tramite |
—;——— Co consecuente ; ;
i — . 13 M : i
| Recibe Iz autorizaciénde | | |
P | vehfeulo firmaday - STeT proveedar , ‘ i
i f sellada o ~ ‘nterpone Recurso de | ‘
by i 5 - 2— nl;evocatoria, se errit:o 1 !
| : : T ‘nforme circunstancia . i
Pt - £ ] ThagodeMuits, iformas P 'y trmlada al MINECO "
;. Procede a notificar la , . laDireccién de Atencién parala prosecucion de
o resolucién final al NOo y Asistencia al : recurso relscionado
. »} l proveedor y consumidor | , . Consumidor sobre el L
v ; 6 i pagodela misma i I
[ S ' 9 | ;
b : i i
“o 4 ; ¥ i L
{0 Entregaal Awxifiar | e !
[ Juridico, fa notificacién [ Interpone Recursode | | )
[ ) realizada . ! u* Revocatoriadentrodel ;. k 3
[ : 7 : plazo establecido ; wr
! r " ! 10 NO Searchiva el Expediente |
) w - :
—, i 5 ,
) 1 ; . ‘
i e ' TSesofictamormeal | i
( : Departamento : |
P ‘ ! Financiero para n {
D | P confirmar que nose haya; “
Cd | } mh'd"’:::‘:go de a \V ‘ i Recibeyrevisael :
: i i -z : : expediente, otorga visto -
1 ‘\ | E% g “ =3 bueno de la providendia y;
! ' I TZ%c —— o certificacién i
! | certificaciénde la | o 18 R I
P i resobucién para solicitar | i '
\ \“ ' ! el inicio del proceso . ) | ‘V
o : Econdmico Coactivoala | i T :
[ : ' Procuraduria General de ; i msladajunm‘con €
Lo ! la Nadién | L expediente aD'recc 6n !
o ‘ , 17 ! . para firma
. : : ' ' 19 i
f
f ) " Tras ada el expediente P !
i administrativo completo i w
(s a jefe del Departamento ——————— "‘;=‘
LB Legal para su visto bueno: | ¢ !
o | 18 ‘ : N
B E ;
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8 1 Solicitud del Proceso Econémico Coactivo a a Procuraduria General de la Nacién. ‘
1\ - “ |
] Auxiar Juridico Director (a) Secretaria df::""“’““m Notificador
|
L
i i
1 ‘ 1
k | N
i .
I ‘1,‘ l
R I Recibe, firmay sefla a
] . . - '
i providendiay i - ’
A . . certificacion de la Reol: :mild N tyecon !
resolucion y devuelve 3 : ificacid .
\"pmocnnel expedientea lce :\D:r:da, tas.
i a secretaria de rep 271
I | | Departamento Legal -
| ‘ 20 !
b b hd "
: . Entrega al Notificador la
| providenciay
' certificacion firmadas y .
. - selladas, para la comision . i
‘ ‘ ) de entrega. : ¥
/ ! 2 “ E " Rec be providencia de ' |
| ' 'traslado y certificacién de!
. la resolucién |
; correspondiente para |
) entregar al Area Civil
! Unidad de Abogacia del
@ Estadodela PGN |
b \ 3 .
| | ‘; 1
| | I
| ' [ Realiza e procedimiento !
i ! ‘ . de ruta de notificaciény |
| ‘ solicitud de vehiculo
4 24 }
7
| . Hace entrega de la
| Providenciay ‘
! | certificacion de la
i‘ ‘ * resolucion a Area Civi, | |
L Unidad de Abogacia del ‘ !
ﬁ; Estado de b PGN, enla :
! cual firman la constandia |
de recbido
‘ i ol
| ! ‘
| ' :
. - - — ; i v
L Recibe del Notrﬁ-cado_r la t:opuaj Hace entrega de Ia copia | I
I de la providencia y firmada llada de )
: , certificacin de la resolucion imada y setac 2 ‘
. Recibe yarchiva : correspondiente con la p-.cmde.nqa y
% como col o 2 ; constanaa de recib'do dela <&—— certificaciénde la ‘
, v S ' resolucion, a a |
; PGN yentrega al auxil'ar | i !
b | - N | secretaria del , [
i | juridico a cargo para archivar ' Departamento Legal ‘
{ ' ene expediente ' | . !
| gt ‘ | 26 ‘g
I

gﬁgini 2
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ANEXO:

(NO APL CA)




