atencion y resolucion

de quejas.

OPERATIVO
RESULTADO . : . : ; s
. Para el 2022, se ha incrementando en 53,010 el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (de 34,200 en 2016 a 53,010 en 2022)
INSTITUCIONAL
INDICADOR Crecimiento en la atencion de los derechos y obligaciones del consumidor.
byieres Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de lu Repiiblica y su Regiamento AG. No. 777-2003, la cual
tiene por objeto promaover, divuigar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, 36«&&...,&:% Educacion al Consumidor. ¥
g
UNIDADDE | META <3 2 g 8 2 ° e s 2 g £ E H
g N - s g z H z 3 3 H 3
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES e NTaAL g 3 g g g g 3 z 3 g z m £ m
Consumidores
beneficiados con
servicios de|
1 [asistencia, proteccién Persona 41,724 | 49,063 | 1,527 | 3,356 | 3,399 | 1,827 | 948 |2,232| 1,323 | 1,174 | 927 | 1,433 | 2,159 | 2,065 22370 46%
y educacion sobre sus
derechos y
obligaciones.
Consumidores y N e
usuarios capacitados
sobre  derechos 'y Persona 38,102 | 42239 | 1,216 | 2,920 | 3,231 | 1,419 750 | 1,839| 729 643 506 | 1,088 940 1,264 16,545 39% |En la Sede Central,
obligaciones. manifiesta el Jefe del
Departamento de Promocién
y Asesoria al Consumidor y
Usuario, que debido a la
P . = pandemia del COVID-19 y el
ersonas capacitadas Persona 21,418 23,279 412 1,872 | 1,942 533 87 1,102 46 30 18 682 541 1,060 8,325 36% )
confinamiento no se pueden
realizar las capacitaciones,
hasta nuevas ordenes
presidenciales. Sin embargo,
las Sedes Departamentales
>ww€a. (Ecnicas sobre derechos)  percona | 16,684 | 18960 | 804 | 1,048 | 1289 | 886 | 663 | 737 | 683 | e13 | ass | 406 | 399 204 8,220 43%  |personalizadas en Tiendas de
y obligaciones barrio y otros comercios.
Consumidores y -
usuarios beneficiados
con servicios  de
Persona 3,622 6,824 311 436 168 408 198 393 | 594 531 421 345 | 1,219 801 5,825 85%
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=3 - gl ged
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v RODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES UNIDADDE | META £2 g z 2 E H 2 - z : 2 H S L CRMACUNSRELEVANTESS
Ne: P MEDIDA INICIAL 3 Z s z z 3 2 H S £ B g 2 . ALEATAS FPROBLEMAS
g - ) = & S 2 H Sl S e s s
= N e st Fe v
Empresas
beneficiadas con
S . Entidad | 12,099 | 12,792 | 799 | 1,286 | 860 | 197 | 838 |1,170| 438 | 534 | 842 | 935 | 996 818 9,713 76%
autorizacién de
instrumentos de
control
Autorizacién de libro de quejas Entidad 10,836 10,342 722 1,229 | 832 140 216 199 197 498 631 743 836 592 6,835 66%
Beslvady de EUGIOEIOR | oy | e 700 7 | 51| 8| 57| = 71| 52 | 36 | 127 | 192 | 160 | 208 1,086 155%
contratos de adhesion
Resolucién de autorizacion del po.0y | 50 [EEIESORE| o 0 0o | o | 61 o900 | 189 | o | 84 | o 0 18 1792 102%
instrumentos de medici6n y pesaje
Registro y base de datos de quejas
recibidas y  recepcion  de
expedientes de instrumentos de| Registro 10,608 21,340 1,300 | 1,681 | 1,538 | 2,231 | 4,518 | 2,166 | 2,083 | 4,003 | 1,482 | 1,385 | 1,544 953 24,884 117%
mediacién y pesaje y contratos de
Adhesion
En el presente mes se
incremento esta accién de
Eventos de promocion de los trabajo debido a que las
derechos de los consumidores y|  Evento 663 793 21 48 32 8 i 18 4 3 2 400 445 148 1,136 143%  |Sedes  Departamentales
obligaciones de los proveedores . impartieron  conferencias
personalizadas en Tiendas
de Barrio y en Comercios.
Poblacién orientada a través de la
st Frindituallaemedin)| ey 58 1250 6 6 7 6 173 | 188 | 218 | 222 | 221 | 204 | 193 161 1.605 128%
de comunicacion de las acciones
de DIACO.
Rosoluciones’ o dicoeion @ B | 300 450 65 0o | 4 | s 23 18 | 9 | 66 | 97 | 70 | s3 10 550 122%
informes
Reproduccion y distribucion de| 1o\ eng | 93320 | 122550 | 2,526 | 8330 | 9285 | 5,072 | 38227 | 3885 | 697 | am1 | 524 | 2341 | 1453 | 1702 74613 61%
material educativo-informativo
Apertura de sedes municipales Entidad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0%
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Ne: = MEDIDA INIGIAL R H & E = N E = S 2 Z g s
g 4 < m S m z
E IS T
Aceid Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios 2 s enmarcados en la Ley de proteccion al conswmidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento ul proceso de aprobacion de la Ley
prlatfdl] de Creacion de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervision del Comercio Interno.
Supervision a
veed | & & =
2 MH_H Teate des o Evento | 46,095 | 59,712 | 4,430 | 6,901 | 4,953 | 4,200 | 3,350 | 4,521 | 3,669 | 4,059 | 4,054 | 5,173 | 4,778 | 3,459 | 53,547 90%
obligaciones
Supervision a
proveedores que
info blic = /=
e " Evento | 45475 | 58,410 | 4,379 | 6,830 | 4,897 | 4,200 | 3,337 | 4,497 | 3,661 | 4,024 | 3,878 | 5,119 | 4,738 | 3,445 | 53.005 91%
servicios que,
comercializan
Supervision a
proveedores que
comercializan
combustibles y gas Evento 620 1,302 51 71 56 0 13 24 8 35 176 54 40 14 542 42%
propano (GLP) en
cumplimiento del
Plan Centinela
Actividad Intervenciones realizadas para la atencién de la Emergencia COVID-19
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 1 1 1
Emegencia COVID-
19
Personas beneficiada
con dotacion  de
mascarilla
s ol Persona | 170,000 128,500 | 128,500 | 76%
mercados municipales ’ Las
en atencion a la
Emergencia COVID-
19
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