OBJETIVO OPERATIVO

i
Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccién del consumidor.

INDICADOR

Actividad
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No. PRODUCTO

SUBPRODUCTO

ACCIONES

:

UNIDAD DE

MEDIDA

META
VIGENTE

Consumidores beneficiados
con servicios de asistencia,
1 |proteccion y educacién
sobre sus derechos y
obligaciones. .

Persona

Consumidores y usuarios capacitados

sobre derechos y obligaciones.

Persona

Personas capacitadas Persona
Asesorias técnicas sobre derechos y obligaciones Persona
Consumidores y usuarios beneficiados
con servicios de atencién y resolucién
. Persona
de quejas.
Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacién de Entidad
instrumentos de control
Aautorizacién de libro de quejas Entidad
Resolucién de autorizacién de contratos de adhesién Entidad
Resolucién de autorizacién de instrumentos de .
Entidad

medicién y pesaje




5 UNIDAD DE{ META
SUBPRODUCTO ACCIONES g i ENER
No. PRODUCTO : MEDIDA | VIGENTE @
Registro y base de datos de quejas recibidas y
recepcién de expedientes de instrumentos de| Registro 1,300 12%
mediacién y pesaje y contratos de Adhesién
Eventos de promocién de los derechos de los Event 6 mw ’1 , N . o se Em:Nmﬂ.o: 4 _nmzw._m
consumidores y obligaciones de los proveedores . ° L . i . 3% Escolares en Villa Nueva, Baja
, . , . ;_ Verapaz, Alta Verapazy Jalapa
Poblacién orientada a través de la informacion .
brindada a los medios de comunicacién de las Evento .38 6 10%
acciones de DIACO. ;
Resoluciones de direccién e informes Documento uoo ; 65 . am L 22%
Reproduccién y distribucién de material educativo- L . o
informativo Documento wm_ww,nw 2,526 | : N,mNm ; 3%
Apertura de sedes municipales Entidad 5 0 0 , 0%
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Actividad

Supervisién a proveedores , ;
2 |para el cumplimiento de sus Evento 46,095
obligaciones -

Supervision a  proveedores que
informan y publican sus productos y Evento
servicios que comercializan

Supervision a  proveedores que
comercializan combustibles y gas
propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela

Evento




