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INDICADOR

OBJETIVO OPERATIVO  |Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

RESULTADO Para el 2022, se ha incrementando en 53,010 el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y oblicaciones (de 34,200 en 2016 a 53,010 en 2022)
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medici6n y pesaje

: UNIDAD DE | META : CL
PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES : ENERO FEBRER
R RO ; 2 : MEDIDA | VIGENTE g
Consumidores beneficiados
con servicios de asistencia,
1 |proteccion y  educacién . Persona 1,527 3,356
sobre sus derechos 'y
obligaciones.
Consumidores y usuarios capacitados
sobre derechos y obligaciones. Persona 1,216 2,920
Personas capacitadas Persona @NH ﬁm 412 1,872
Asesorfas técnicas sobre derechos y obligaciones Persona 804 1,048
Consumidores y usuarios beneficiados
.. . Juci
con mﬁ..Sn_cm de atencion y resolucién Persona 311 436
de quejas.
Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacion de Entidad 799 1,286
instrumentos de control o
Autorizacién de libro de quejas Entidad ,‘,:Q.wwm . 722 1,229
Resolucién de autorizacién de contratos de adhesién Entidad 77 57
Resolucién de autorizacién de instrumentos de Entidad 0 0




: UNIDAD DE{ META :
No. PRODUCTO : ; ENERO FEBRERO
SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA | VICENTE
Registro y base de datos de quejas recibidas 1y,
recepcion de expedientes de instrumentos de Registro

mediacién y pesaje y contratos de Adhesién

Eventos de promocién de los derechos de los

Supervision a proveedores
para el cumplimiento de sus
obligaciones

,wmwiimwm,‘a al proceso de aprobacicn de

Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los co

icios de Supervisi in del Comercio In

/!

terno.

acién de la Procuraduria del Consumidor.

. . Evento 10%
consumidores y obligaciones de los proveedores .
Poblacién orientada a través de la informacién
brindada a los medios de comunicacién de las| Evento 21%
acciones de DIACO.
Resoluciones de direccién e informes Documento 22%
Reproduccién y distribucién de material educativo-
ey . y Documento 12%
informativo
Apertura de sedes municipales Entidad

Evento

Supervision 2 proveedores que

propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela

informan y publican sus productos y Evento 25%
servicios que comercializan

Supervision a proveedores que

comercializan combustibles Yy gas Byeiito 20%

for Santos
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