Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

atencién y resolucién

de quejas.

OPERATIVO
RESULTADO . . . . . .
INSTITUCIONAL Para el 2022, se ha incrementando en 53,010 el niimero de consumidores Y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (de 34,200 en 2016 a 53,010 en 2022)
INDICADOR Crecimiento en la atencion de los derechos y obligaciones del consumidor.
Accién Educar. informar y defender los dereches de los consumidores y usuarios, aplicande le Ley de Proteccién al Consumidor ¥ Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Repiblica y su Reglamento AG. No. 777-2003, la cual
tiene por abjeto promaover, divalgar y defender los derechos de los consumidores v usuarios, establecer las in ifracciones, sanciones ) los procedimientos aplicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, Proteccion y Educacidn al Consumidor.
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Consumidores
beneficiados con
servicios de|
1 |asistencia, proteccién Persona 41,724 | 49,063 | 1,527 | 3,356 | 3,399 | 1,827 | 948 |2,232| 1,323 | 1,174 | 927 | 1,433 | 2,159 | 20.305 41%
y educaciéon sobre
sus  derechos y
obligaciones.
Counsumidores y
usuarios capacitados En la Sede Central, manifiesta el
sobre derechos y Persona 38,102 | 42,239 | 1,216 | 2,920 | 3,231 | 1,419| 750 | 1,839 729 643 506 | 1,088 | 940 15,281 36%  |Jefe del Departamento de Promocién
blicaci y Asesoria al Consumidor y Usuario,
pbligaciones. que debido a la pandemia del COVID
19 y el confinamiento no se pueden
realizar las capacitaciones, hasta
Personas capacitadas Persona | 21418 | 23279 | 412 | 1,872 | 1942 | 533 | 87 |1n102| 46 | 30 | 18 | 682 | s41 7,265 31% “wa,am_Mn_mmwmmu_wm_awswm
realizaron capacitaciones
personalizadas en Tiendas de barrio
Asesorias técnicas sobre derechos)  pe e | 16684 | 18960 | 804 | 1048 | 1289 | ss6 | 663 | 737 | 683 | 613 | 4ass | 406 | 300 | sote 429, [ otos comercios.
y obligaciones
Consumidores y
usuarios beneficiados
con  servicios de
Persona 3,622 6,824 311 436 168 | 408 198 393 594 531 421 345 | 1,219 5,024 74%
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Empresas
beneficiadas con
luci d .
e ) Entidad | 12,099 | 12,792 | 799 | 1,286 | 860 | 197 | 838 | 1,170 | 438 | 534 | 842 | 935 | 996 | 8,895 70%
autorizacion de
instrumentos de
control
Autorizacién de libro de quejas Entidad 10,836 10,342 722 1,229 832 140 216 199 197 498 631 743 836 6,243 60%
16 1zacién  d
Resolucién ' de autonzacion de) i, 763 700 77 | st | 2 | s | a0 | | os2 | 36 | 127 | 192 | 160 $78 125%
contratos de adhesion
Resolucién de autonzacion | poiqng | 500 | 1750 | 0 0 o | o | 60 |90 | 18| o | 8| o | 0 1.774 101%
instrumentos de medicidn y pesaje
Registro y base de datos de quejas
recibidas y  recepcién  de
expedientes de instrumentos de|] Registro 10,608 21,330 1,300 1,681 1,538 | 2,231 4,518 2,166 | 2,083 | 4,003 | 1,482 | 1,385 | 1,544 23.931 112%
mediacion y pesaje y contratos de
Adhesién
En el presente mes se incremento
Eventos de promocién de los esta accidon de trabajo debido a
derechos de los consumidores y|  Evento 663 793 21 48 32 8 7 18 4 3 2 400 445 988 125% [ _m.»m Sedes Um@m.:ﬁ:m:@mm
. impartieron conferencias
obligaciones de los proveedores . " :
personalizadas en Tiendas de
Barrio y en Comercios.
Poblacién orientada a través de la
inf i6n brindada a 1 di
e s o e Evento 58 1,250 6 6 7 6 | 173 | 1ss | 218 | 222 | 221 [ 204 | 193 | 1344 116%
de comunicacién de las acciones
de DIACO.
Resoluciones de direccién e - .
3 Documento 300 450 65 0 46 8 23 18 94 66 97 70 53 540 120%
informes
Reproduccién y distribucién  def o s - N - -
N I . Documento 93,329 122.539 2526 | 8330 | 9,285 | 5,172 | 38,227 | 3,885 697 471 524 2,341 | 1453 72911 60%
material educativo-informativo
Apertura de sedes municipales Entidad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0%




<
m ] ) g 3 g AVANCE REaD |
UNIDAD DE META < 4 & < = o ° o ) ] -4 = : e % [
Na. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES & o g £ g I 2 3 3 i ] & SSRRHIADO 2 qc.ino
MEDIDA INICIAL =g g g 3 < H 2 2 2 m 3 z ERERODICIEATERE || | H
& 3 z L
g -

Verificacidn y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaliecos enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor Decreto 6-2003 v su Reglamenta AG. T77-2003 Seguimiento al praceso e aprobacion de

lccldn In Ley de Creacidn de la Procuraduria del Consumidor.

Adividad Servicios de Supervisién del Comercio Interno.

Supervisién a
proveedores para el
cumplimiento de sus
obligaciones

Evento 46,095 | 59,712 | 4,430 | 6,901 | 4,953 | 4,200 | 3,350 | 4,521 | 3,669 | 4,059 | 4,054 | 5,173 | 4,778 50,088 84%

Supervisién a
proveedores Que
informan y publican

Evento 45,475 58,410 | 4,379 | 6,830 | 4,897 | 4,200 | 3,337 4,497 | 3,661 | 4,024 | 3,878 | 5,119 | 4,738 49,560 85%
sus  productos y

servicios que

comercializan

Supervisién a

proveedores gue

comercializan

combustibles y gas Evento 620 1,302 51 71 56 0 13 24 8 35 176 54 40 528 41%
propano (GLP) en

cumplimiento del

Plan Centinela
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