MINISTERIO DE ECONOMIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

TRIZ DE _.._..,»I-_..—ﬁ.#n.._o.. ', POA 2020

OBJETIVO OPERATIVO|Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

RESULTADO
INSTITUCIONAL Para el 2022, se ha incrementando en 53,010 el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (de 34,200 en 2016 a 53,010 en 2022)
INDICADOR Crecimiento en la atencion de los derechos y obligaciones del consumidor.
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Consumidores 5
beneficiados con

servicios de asistencia,
proteccion y educacién
sobre sus derechos y
obligaciones.

Persona 41,724 1,527 | 3,356 | 3,399 | 1,827 | 948 | 2,232 1,323 | 1,174 | 927 | 1,433

Consumidores y usuarios

capacitados sobre| 33% Ep la Sede Central, manifiesta el

Jefe del Departamento de Promoci6n
y Asesoria al Consumidor y Usuario,
que debido a la pandemia del COVID]
28% 19 y el confinamiento no se pueden
realizar las capacitaciones, hasta
nuevas ordenes presidenciales.

Persona 38,102 1,216 | 2,920 | 3,231 | 1,419 750 | 1,839 729 | 643 506 | 1,088

derechos y obligaciones.

Personas capacitadas Persona 21,418 412 1,872 | 1,942 | 533 87 1,102 46 30 18 682

Asesorias técnicas sobre derechos

o blianitcs Persona 16,684 804 1,048 | 1,289 | 886 663 737 683 613 488 406 39%
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios
de atencién y resolucién Persona 3,622 311 436 168 408 198 393 594 531 421 345 80%

de quejas.
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Empresas  beneficiadas A
. .\w.m‘e_:n.o:o& de Entidad 12,099 15,823 799 1,286 | 860 197 838 1,170 | 438 534 842 935 50%
autorizacién de|
instrumentos de control
Autorizaci6n de libro de quejas Entidad 10,836 12,336 722 1,229 832 140 216 199 197 498 631 743 : 5,407 44%
Resolucion de atorizacién el p ;44 63 |wmr | 7| os1 | 28 | s7 | m no| s2 | 36 | 127 ] 192 41%
contratos de adhesion .
Resolucién de autorizacién dej  p gy s00 | 1750 0 0 0 o | 601 | 900 | 189 | o g4 | o 101%
instrumentos de medicién y pesaje
Registro y base de datos de quejas 3
recibidas y  recepcion de b S=Tey’
expedientes de instrumentos de| Registro 10,608 15338 1,300 | 1,681 | 1,538 | 2,231 | 4,518 | 2,166 | 2,083 | 4,003 | 1,482 | 1,385 22,387 146%
mediacién y pesaje y contratos de| - = ....
Adhesién F &=
5 En el presente mes se incremento
Evens: e promoacn Yde) 163 - LI esta accién de trabajo debido a
L I des Departamental
derechos de los consumidores y|  Evento 663 813 21 48 32 8 7 18 4 3 2 400 67% MH»HMMBM@ s o_uno :mﬂo:n&“
obligaciones de los proveedores . - personalizadas en Tiendas de
Barrio y en Comercios.
Poblacién orientada a través de la
nformacién brindada a los medios} g 58 6 6 7 6 173 | 188 | 218 | 222 | 221 | 204 2157%
de comunicacién de las acciones,
de DIACO.
Resohwiones e direccitn e ncumeno | 300 450 65 o | 4 | s 23 18 | 94 | 66 | 97 | 70 108%
informes
Reproduccién y distribucion de| ey | 93320 | 123,582 | 2.526 | 8,330 | 9,285 | 5172 | 38227 | 3885 | 697 | 411 | s24 | 2341 58%
material educativo-informativo e
Aperwra de sedes municipales Entidad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 c - 0%
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i k?hﬂh&gh&ng& Consumidor. . . !
Actividad |Servicios de. sidn del Comercio Internio. T G
Supervision a ! {
proveedores para el . 2
2 cumplimiento de  sus Evento 46,095 | 65411 | 4,430 | 6,901 | 4,953 | 4,200 | 3,350 | 4,521 | 3,669 | 4,059 | 4,054 5,173 45,310 69%
obligaciones
Supervision a proveedores B \
que informan y publican . : : \ e
sus productos y servicios Evento 45475 | 64,109 | 4,379 | 6,830 | 4,897 | 4,200 | 3,337 | 4,497 | 3,661 | 4,024 | 3,878 | 5,119 t.%uw 70%
que comercializan g
Supervisién a proveedores
que comercializan L
combustibles y gas BT L5
propano  (GLP)  en Evento 620 | 1,302 | 51 71| s6 0 13 24 3 35 | 176 | 54 438 37%
cumplimiento del Plan A
Centinela
/
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