MINISTERIO DE ECONOMiA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

MATRIZ _um. Ex.#/.:.._m; )n._OI g.’ qﬁ_uc

OBJETIVO OPERATIVO|Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccién del consumidor.
RESULTADO . . . . . ex—
Para el 2022, se ha incrementando en 53,010 el miimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (de 34,200 en 2016 a 53,010 en 2022)
INSTITUCIONAL
INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.
P = h.hnbnw. 5.\.§E. ¥ R«.\m&h&.g hnﬁuow& de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Repiiblica y su Nmﬁ?ﬁﬁ-@ AG. No. 777-2003, la cual
= o Eﬂ hn_. a@ﬁs promover, divulgary, EQ.Q..&Q los .n.hn&ama de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones. y los procedimientos aplicables en dicha materia.
| Actividad | Servicios de Asistencia, Proteccién .v.m.&ngn&a al Consumidor.
UNIDAD DE META 2 2 8 2 o 2 e g m
No. PRODUCTO SUBPRODUCTOQ ACCIONES MEDIDA . META REPROGRAMADA m .m | g 2 m M m m
Counsumidores
beneficiados con
j (Feicies de asistenciay Persona | 41,724 48,086 1,527 | 3,356 | 3,399 | 1,827 948 | 2,232 1,323 1,174 | 927 | 16,713 35%
proteccion y educacion
sobre sus derechos y
obligaciones.
Consumidores y usuarios
capacitados sobre s 3 )
Persona 38,102 43307 1,216 | 2,920 | 3,231 | 1,419 750 | 1,839 | 729 643 | 506 13,253 31%  |En la Sede Central. manifiesia el Jele del
derechos y obligaciones. ro 5 Departamento de Promocién y Asesora al
Consumidor y Usuario, que debido a la
pandemia del COVID-19 y el confinamiento no
. ede ealizar las capacitaciones, ni
Peseaseamrints Persona | 21,418 23,705 412 | 1872 | 19042 | 533 | &7 | 1102| 46 | 30 | 18 6,042 25%  |sbarr materintes oducatumn. hoets loe
nuevas ordenes presidenciales.
Asesorlas técnicas sobre derechos)  poona | 16684 19,601 804 | 1,048 | 1289 | 836 | 663 | 737 | 683 | 13 | 488 | 721 37%
y obligaciones
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios
de atencién y resolucién Persona 3,622 4,779 311 436 168 | 408 | 198 | 393 | 594 | 531 421 3,460 72%
de quejas.




&
UNIDADOE | META g 2 g 4 o o e 2 e
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA INICIAL META REPROGRAMADA M m m m w nw. 3 m m
Empresas beneficiadas .
luci d . 7
i Entidad | 12,099 15,823 799 | 1,286 | 860 | 197 | 838 | 1,170 | 438 | 534 | 842 | 6,964 44%
autorizacién de ;
instrumentos de coutrol
Autorizacién de libro de quejas Entidad 10.836 12336 722 | 1,229 | 832 | 140 | 216 | 199 | 197 | 498 | 631 4:664. 38%
Resolcidn de asorizacién de | gy | 963 1,737 77 | st | 8| st | 2| | s2 | 36 | 127 |52 30%
contratos de adhesion
Se realizaron modificaciones en el
Manual de Normas y Procedimientos
de Autorizacion de Instrumentos de
Medicién y Pesajem, por lo que el
Resolucitn de sutorizacién de I} g 500 1750 0 0 0 0 | 601 | 900 | 189 | o | s 1,774 101%  [Depto. de Verificacién y Vigilancia
instrumentos de medicién y pesaje serd quien emita Dictamenes Técnicos,
] i por lo que el Depto. Juridico ya no
emitird resoluciones de autorizacién
Registro y base de datos de quejas
recibidas y recepcién  de
expedientes de instrumentos de Registro 10,608 15,338 1,300 | 1,681 | 1,538 | 2,231 | 4,518 | 2,166 | 2,083 | 4,003 | 1,482 21,002 137%
mediacién y pesaje y contratos de
Adhesion
Eventos de promocién de los ]
derechos de los consumidores y Evento 663 810, 21 48 32 8 7 18 4 3 2 143 18%
obligaciones de los proveedores .
Poblacién orientada a través de la
armacién brndadaidilosmedionl] o 58 6 6 7 6 | 173 | 188 | 218 | 222 | 2m 1,047 1805%
de comunicacién de las acciones
de DIACO. :
Resoluciones de  direccién e :
; Documento 300 450 65 0 46 8 23 18 94 66 97 417 93%
nformes
Reproduccién y distribucién de . o
material educativo-informativo Documento 93,329 123,582 2,526 | 8,330 | 9,285 | 5,172 | 38,227 3,885 | 697 471 524 69,117 56%
Apertura de sedes municipales Entidad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%




UNIDAD DE META
META REPROGRAMADA
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA INICIAL

ENERO
FEBRERQ
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNio
JuLio
AGOSTO
SEPTMIEMBRE

i o al consumidor Decreto 6-2003 v su
[ ctividad . e
Supervisién a -
2 w.ﬂ_mﬁ“wo B % Evento | 46095 | 65411 | 4,430 | 6,901 | 4,953 | 4,200 | 3,350 | 4,521 | 3,669 | 4,059 | 4,054 | 40437 | 1%
obligaciones

Supervisién a

proveedores que . 7

informan y publican sus Evento 45,475 64,109 4,379 | 6,830 | 4,897 | 4,200 | 3,337 | 4,497 | 3,661 | 4,024 | 3,878 39,703 | 62%
productos y servicios que el
comercializan

Supervision a

proveedores que

comercializan : ! .

combustibles y gas Evento 620 1,302 51 71 56 0 13 24 8 35 176 434 33%

propano (GLP) en
cumplimiento del Plan
Centinela

Directora
Diregeidn de Atencit y Asistencia 8l Consumidar -DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA



