MINISTERIO DE ECONOMIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

MATRIZ DE PLANIFICACION, POA 2021

OBJETIVO OPERATIVO .

Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor: - -

5

- SEGUIMIENTO MENSUAL Y CUATRIMESTRAL DE EJECUCION DE METAS FiSICAS = -

RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023 se ha incrementado en 28% el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones, lo que genera personas m4s informadas (40,377, linea base en 2019).

INDICADOR

Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones ao._ consumidor.

=

Consumidores beneficiados con servicios de
1 |asistencia, proteccién y educacién sobre sus

quejas.

1,499

Persona 45,171 1,498 720 1,358 858 4,434 10%
derechos y obligaciones.

Consumidores y usuarios

capacitados sobre derechos y

obligaciones. Persona 39,171 1,033 416 1,020 466 2,935 7%
Personas capacitadas Persona 21,848 697 111 656 176 1,640 8%
Asesorfas técnicas sobee derechos y | b, 17,323 336 305 364 290 1,295 7%
obligaciones

Empresas beneficiadas con

resoluciones de autorizacién Entidad 13,600 744 994 2,561 799 5,098 37%

de instrumentos de control.
Autorizacién de libro de quejas Entidad 11,000 618 994 723 788 3,123 28%
Womo_1o_o= de autorizacién de contratos de Entidad 300 126 0 0 1 _‘wq 17%
adhesién
”Mwn..__..aa: de »..._B:Nmo_o: de instrumentos de Entidad 1,800 0 0 1,838 0 ﬁmww 1 o.No\o

icién y pesaje

Consumidores y usuarios

beneficiados con servicios de s -

atencién y resolucién de Persona 6,000 465 304 338 392 25%




. wnm_mQO < gmn nn aunom de quejas nnn_cawu y
recepcién de GG&EE& de instrumentos de

ned ny bnmu._o y contratos de >n=_nma=

M<n=8m ‘de Eo:.osa: de los derechos de los_

681

129

192

consumidores . y obligaciones de los Evento 9. 42 12 28%
proveedores.

Poblaci6n orientada a través de la informaci6n

brindada a los medios de comunicacién de las Evento 58 166 175 133 186 660 1138%
acciones de DIACO.

Resoluciones de direccién e informes Documento 300 81 0 11 19 111 37%
Reproduccién y distribucion de material | oo | 95,947 3,226 637 1397 399 5,659 6%
educativo-informativo

>vnn=ﬂ de sedes B:En_vw_nm Entidad 2 0 o 0 0 0 0%
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Supervision a proveedores para el
cumplimiento de sus obligaciones

Evento

4,388

36%

Supervisién a proveedores que
informan y publican sus
productos y servicios que
comercializan

Evento

54,350

3,710

7,832

3,711

4,349

19,602

36%

Supervisién a proveedores que
comercializan combustibles y
gas propano (GLP) en
cumplimiento  del  Plan
Centinela

Evento

650

41

50

39

137

21%
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