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1353.2. _m S__%E en _cm bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023 se ha incrementado en 28% el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones, lo que genera personas mis informadas (40,377, linea base en 2019).

Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.

Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando 1a Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de Ia Repiiblica y su Reglamento

Accion AG. No. 777-2003, 1a cual tiene por objeto promover, divalgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha
materia. -
Actividad Servicios de Asistencia, Proteccion y Educacién al Ocnun-sac...
Consumidores beneficiados con servicios de
1 asistencia, proteccién y educacién sobre sus Persona 42,724 1,498 720 2,218 5%
derechos y obligaciones.
Consumidores y  usuarios
capacitados sobre derechos y Persona 39,102 1,033 416 1,449 4%
obligaciones.
Personas capacitadas Persona 21,818 697 111 808 4%
>mm.mo:.mm técnicas sobre derechos y Persona 17,284 336 305 641 4%
obligaciones
Empresas  beneficiadas con
resoluciones de autorizacién de Entidad 12,099 744 994 1,738 14%
instrumentos de control.
Autorizacién de libro de quejas Entidad 10,836 618 994 1,612 15%
luci6 izaci6 d
Resoluciéon  de :.,_Eo:Nmn_o: e Entidad 763 126 0 126 17%
contratos de adhesion
De acuerdo a las modificaciones en el Manual
de Normas y Procedimientos de Autorizacién
Resolucién  d rAEE d de Instrumentos de Medicién y Pesaje, el
. ESONCI0 = u.: m:~n203 i < Entidad 500 0 0 0 0% Depto. de Verificacion y Vigilancia serd quien
instrumentos de medicién y pesaje 5 s G
emita Dictamenes Técnicos, por lo que el
Depto. Juridico ya no emitird resoluciones de
autorizacion.
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Consumidores y  usuarios
beneficiad icios d
EOEHSIAC0S SOMSSVIEI 8 Persona 3,622 465 304 769 21%
atencién y resolucién de
quejas.
Registro y base de datos de quejas
recibidas  recepeion deexpedientes) g 10,608 1,900 2,357 4257 40%
de instrumentos de mediacién y
pesaje y contratos de Adhesién.
Eventos de promocién de los
derechos de los consumidores y Evento 680 129 9 138 20%
obligaciones de los proveedores.
Poblacién orientada a través de la
_:».onsm_n_ow brindada a los Ema_om, de Evento 58 166 175 341 588%
comunicacién de las acciones de
DIACO.
Resoluciones de direccién e informes| Documento 300 81 0 81 27%
Repailisiin [y ASEIRICES: 850 5o, 95,778 3,226 637 3,863 4%
material educativo-informativo
Apertura de sedes municipales Entidad 2 0 0 0 0%
b Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de proteccidn al consumidor Decreto 6-2003 y su
Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al proceso de aprobacién de Ia Ley de Creacion de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervision del Comercio Interno. ;
g |[Swmeshis @& proveeconres para el Evento 47,595 3,717 7,873 11,590 24%
cumplimiento de sus obligaciones
Supervisién a proveedores que
micaw § - jpoolisan 508 Evento 46,975 3,710 7,832 11,542 25%
productos y servicios que
comercializan
Supervisién a proveedores que
comercializan combustibles y
gas propano (GLP) en Evento 620 7 41 _— 48 8%
cumplimiento del Plan
Centinela




