CMALA | be cconon MATRIZ DE PLANIFICACION, POA 2021
GUATEMALA | DE ECONOMIA

SRR = , o SEGUIMIENTO MENSUAL Y CUATRIMESTRAL DE EJECUCION DE METAS FIiSICAS

RESULTADO INSTITUCIONAL Para el 2023 se ha incrementado en 28% el nimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones, lo que genera personas mas informadas (40,377, linea base en 2019).

INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.

Consumidores beneficiados con servicios de
1 |asistencia, proteccién y educacién sobre sus Persona 45,171 1,498 720 1,358 858 1,609 1,971 3,364 11,378 25%
derechos y obligaciones.

Consumidores y usuarios

capacitados sobre derechos y Persona 39,171 1,033 416 1,020 466 1,115 | 1,548 | 3,029 8,627 22%
obligaciones.
Personas capacitadas Persona 21,848 697 111 656 176 786 1.227 2,745 6,398 29%
Asesorts tedean sobve Gepsohis £ 1 17,323 336 305 364 | 200 | 3209 321 | 284 2,229 13%
obligaciones

Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacién Entidad 13,600 744 994 2,561 799 1,020 1,168 1,000 8,286 61%
de instrumentos de control.

Autorizacién de libro de quejas Entidad 11,000 618 994 723 788 1,013 1,092 973 6,201 56%
Womo_cs.ou de autorizacién de contratos Entidad 800 126 0 0 11 7 76 16 236 30%
de adhesién
.anou:o_o: de m.:mw:Nmban, de Entidad 1.800 0 0 1,838 0 0 0 11 1.849 103%
mstrumentos de medicién y pesaje
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios de 46%
atencién y resolucién de Persona 6,000 465 304 338 392 494 423 335 2,751 (

quejas.
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