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SEGUIMIENTO MENSUAL Y CUATRIMESTRAL DE EJECUCION DE METAS FiSICAS
PROGRAMA 15: ASISTENCIA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SUPERVISION DEL COMERCIO INTERNO

GUATEMALA |

OBJETIVO OPERATIVO Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.
RESULTADO INSTITUCIONAL Para el 2023 se ha incrementado en 28% el nimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones, lo que genera personas mas informadas (40,377, linea base en 2019).
INDICADOR Crecimiento en la atencion de los derechos y obligaciones del consumidor.

Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de Ia Repiiblica y su Reglamento AG. No. 777-
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2003, la cual tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, Proteccion y Educacién al Consumidor.
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Consumidores beneficiados con servicios de

1 |asistencia, proteccién y educacién sobre sus Persona 45,171 1,498 | 720 | 1,358 | 858 | 1,609 | 1,971 | 3,364 [ 3,891 2,349 | 4,152 | 6,004 27,774 61%
derechos y obligaciones.

Consumidores y  usuarios

capacitados sobre derechos y Persona | 39,171 | 1,033 | 416 | 1,020 | 466 | 1,115 | 1,548 | 3,029 | 3,584 | 2,002 | 3,590 | 5,594 [ 23,397 60%
obligaciones.
Personas capacitadas Persona | 21848 | 697 | 111 | 656 | 176 | 786 | 1,227 2,745 | 3341 | 1,759 | 1,798 | 3,665 | 16,961 78%
Asesorlas tonicas sobrederechosy] ey 17323 | 336 | 305 | 364 | 290 | 329 | 321 | 284 | 243 243 | 1,792 | 1,929 | 6436 37%
obligaciones

Empresas beneficiadas con

resoluciones de autorizacion de Entidad 15,350 744 994 | 2,561 | 799 | 1,020 | 1,168 | 1,000 850 790 2,799 | 1,310 14,035 91%

instrumentos de control.

Autorizacion de libro de quejas Entidad 11,000 618 994 723 788 | 1,013 | 1,092 | 973 830 759 952 962 9,704 88%
Resolucion  de mEanmoaz de Entidad 400 126 0 0 11 7 76 16 20 31 53 68 408 102%
contratos de adhesion

Resolucion de autorizacion de Entidad 3,950 0 0 1,838 0 0 0 11 0 0 1,794 | 280 3,923 99%

instrumentos de medicion y pesaje

Consumidores y  usuarios
beneficiados con servicios de

atoncion 3 resolucion de Persona | 6,000 | 465 | 304 | 338 | 392 | 494 | 423 | 335 | 307 | 347 | 562 | 410 | 4377 3%

quejas.
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Registro y base de datos de quejas
recibidas y  recepcion  de
expedientes de instrumentos de| Registro 17,200 1,900 | 2,357 | 1,540 | 1,221 | 1,448 | 1,105 | 1,158 | 1,443 2,164 1,315 890 16,541 96%
mediacion y pesaje y contratos de
Adhesion.
Eventos de promocion de los
derechos de los consumidores y Evento 681 129 9 42 12 34 57 72 99 54 97 39 644 95%
obligaciones de los proveedores.
Poblacion orientada a través de la
informacién brindada a los medios| g | 606 | 166 | 175 | 133 | 186 | 131 | 135 | 134 | 162 | 124 | 72 | 137 | 1555 92%
de comunicacion de las acciones de
DIACO.
Resoluciones e direccion  ¢| nyoomeno | 300 | 81 | o | 11 | 19 | 29 1 0 1 13 8 | 7 257 86%
informes
Reproduccion y ~distribucién def py oo | 95947 | 3226 | 637 | 1,397 | 399 | 2,975 [10474| 2,598 | 725 | 2485 | 14994 | 1077| 40987 43%
material educativo-informativo
Apertura de sedes municipales Entidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
i Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG.
777-2003 Seguimiento al proceso de aprobacion de la Ley de Creacion de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervision del Comercio Interno.
g [Pueividis 8 provedons g o Evento | 63,500 | 3,717 | 7,873 | 3,761 | 4,388 | 6,666 | 6,708 | 6,109 | 5,175 | 4,601 | 5,100 | 6,040 | 60,138 95%
cumplimiento de sus obligaciones
Supervision a proveedores que
i [ puliioan:  sus Evento | 62,850 | 3,710 | 7,832 | 3,711 | 4,349| 6,618 | 6,642 | 6,034 | 5,089 | 4,561 | 5017 | 5978 | 59,541 95%
productos y servicios que
comercializan
Supervision a proveedores que
comercializan combustibles y
gas propano (GLP) en Evento 650 41 50 39 48 66 75 86 40 83 62 597 92%
cumplimiento del Plan
Centinela
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