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RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)

INDICADOR

Crecimiento en la atencién de los derechos u, ou__n»ec:om del consumidor.

b L ' UNIDAD DE - INFORMACION
o ERQDUETR. mcmv,xoocoqo »nm_nzm,w.  MEDIDA | ENERO-  ENERO- o ANTEILERTAS
A S T e T . ) S T DICIEMBRE DICIENBRE
Consumidores  beneficiados  con
y [Fervicios de asistencia, proteccién y | Persona 56,573 3,873 3,008 5245 4,128 16,254 29%
educaci6bn sobre sus derechos y .
obligaciones.
Consumidores y usuarios N
capacitados sobre derechos | Persona 39,979 2,933 2,640 4,461 3,125 13,159 33%
obligaciones.
Personas capacitadas Persona 23,787 7176 808 1,130 1,064 3,778 16%
Ascatlhs olikesobrodorechon) g, 16,192 2,157 1,832 3,331 2,061 9,381 58%
v obligaciones
Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacién de Entidad 16,056 791 1,196 1,223 1,284 4,494 28%
instrumentos de control.
Autorizacién de libro de quejas Entidad 11,000 760 1,049 1,087 1,092 3,988 36%
Resolucién de autorizaciéon de . o
contratos de adhesisn Enfidad 800 31 46 34 27 138 17%
Verificacién de certificados de
Calibracién de instrumentos de Entidad 4,256 0 101 102 165 368 9%
medicién y pesaje
Consumidores y usuarios
beneficiados  con  servicios  de Persona 11,988 363 368 334 218 1,283 11%
atencion y resolucion de quejas.
Registro y base de datos de quejas
recibidas y  recepcién  de
expedientes de instrumentos de Registro 15,000 664 1,144 1,325 828 3,961 26%
mediacion y pesaje y contratos de
Adhesién
Eventos de promocion de los
derechos de los consumidores y Evento 600 79 107 90 213 489 82%
obligaciones de los proveedores
Conferencia a  través de 5
T — Evento 129 2 0 9 15 26 20%
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No. ~ PRODUCTO wcmvxocco._.o. . .>no_02m.,.w MEDIDA VIGENTE | =BREI AR : I ENERO- ENERO - mmrm%%w_wmmﬂmmgwm
e PRI - : i P R » o o : Sl = DICIEMBRE | DICIEMBRE
Poblacién orientada a través de la
nformaciinlehndadnnlonmetion] o, 1,500 98 80 84 188 450 30%
de comunicacién de las acciones
de DIACO.
Resolucloes 8 dimocin: o G 300 23 19 86 3 131 44%
informes
Repivduccion  clatibvelon. def g 96,347 2,862 4,878 12,916 11,450 32,106 33%
material educativo-informativo
Consumidores y usuarios
informados sobre derechos ¥
obligaciones en materia de Persona 4,606 577 0 450 785 1,812 39%
consumo a través de plataformas
digitales.

Verificacién y v maltecos enmarcados en la Ley de proteccién al consumidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG.-

g, |PupesvisiGn & povesdares: paka el Evento 70,161 4,286 6,532 6,053 4,709 21,580 31%
cumplimiento de sus obligaciones.

Supervision a proveedores que

informan y publican sus productos; Evento 68,891 4,233 6,424 5,938 4,541 21,136 31%
y servicios que comercializan.

Supervisién a proveedores que
comcrsializ cqmbstibics y- gas Evento 1,270 53 108 115 168 444 35%
propano (GLP) en cumplimiento

del Plan Centinela.

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economia



