OPERATIVO

RESULTADO
INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incr

3

aid.

tado en 28.0 p t porc

€s y usuarios

sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)

Crecimiento en la atencién de los derechos y obligacione

s del consumidor.

AVANCE

% AVANCE

No.| PRODUCTO SUBPRODUCTO acciones | UERR " e 1 Slel s st
DICIEAMBRE
Consumidores
beneficiados con
servicios de|
1 asistencia, Persoiis
proteccién Y
educacién sobre sus
derechos Y
Consumidores y usuarios
cpacitios  gbee Persona 2,933 | 2,640 | 4,461 | 3,125 3,064 | 4935 | 4,973 | 4,797 | 2,850 | 4855 | 1,701 | 44,122 100%
derechos y obligaciones.
Personas capacitadas Persona 776 | 808 | 1,130 | 1,064 1,160 | 3,024 | 3,066 | 2965 | 1,363 | 2782 | 372 | 20602 101%
Apecorias \ciiic obe) o, 2,157 | 1,832 | 3331 | 2,061 1,805 | 1911 | 1,907 | 1,832 | 1,487 | 2,073 | 1,329 | 23,520 99%
derechos y obligaciones
Bmpresas  beneficiadas
co.  psobiacnes O Entidad 791 | 1,19 | 1,223 | 1,284 1761 | 1281 | 1,441 | 1406 | 1,149 | 1,028 | 845 | 14582 | 100%
autorizacién de
instrumentos de control.
mﬁﬁso? do o el i 760 | 1,049 | 1,087 | 1,092 1,013 | 1,044 | 1,134 | 1,081 | 996 | 832 600 11,690 106%
Resolucion de
autorizacién de contratos| Entidad 31 46 34 27 80 69 33 66 47 53 20 550 110%
de adhesi6én
Verificacion de
Geifieatos de Calibaclin] o, 0 101 | 102 | 165 668 | 168 274 259 | 106 | 143 225 2,342 76%
de instrumentos de
medicién y pesaje
Consumidores y usuarios
Peuchiciadosisansonyihs Persona 363 | 368 | 334 | 218 393 | 407 476 349 | 266 | 258 284 4,075 74%
de atencién y resolucién
de quejas.




No.

PRODUCTO

SUBPRODUCTO

ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

Registro y base de datos
de quejas recibidas y
recepcion de expedientes
de  instrumentos  de
mediacion y pesaje y
contratos de Adhesién

Registro

15,000

664

1,144

1,325

828

737

1,456

1,083

1,194

812

867

730

AVANCE

L BAVANCE

ACUMULADD | ACUMULADD ™ INFORMACION RELEVARTE!
ALERTAS/PROBLENIAS

ENERD-
DICIEMERE

11,486

ENERG -
DIGIEMERE

7%

Eventos de promocién de
los derechos de los|
consumidores y
obligaciones de  los
proveedores

Evento

1,050

79

107

90

213

44

85

96

83

86

37

12

992

94%

Conferencia a través de
plataforma digital

Evento

129

70

54%

Poblacion  orientada a
través de la informacion
brindada a los medios de|
comunicacién de las
acciones de DIACO.

Evento

1,500

98

80

84

188

135

130

97

112

110

77

51

1,212

81%

Resoluciones de direccion
¢ informes

Documento

900

23

86

55

73

81

58

97

217

229

103

116%

Reproduccién \
distribucién de material
educativo-informativo

Documento

96,347

2,862

4,878

12,916

11,450

5,069

10,578

8,874

10,733

7,432

4,366

7,074

5,154

95%

Consumidores y usuarios
informados sobre
derechos y obligaciones
en materia de consumo a
través de plataformas
digitales.

Persona

2,846

571

450

785

52

308

121

43

280

43

187

2,846

100%

sumidores y usuarios guatemalt

sus productos y servicios
que comercializan.

Supervisién a
z [proveedores para el Evento | 66,576 | 4,286 | 6,532 | 6,053
cumplimiento de sus
obligaciones.
Supervision a proveedores
que informen y publican Evento | 64,881 | 4,233 | 6,424 | 5938 | 4,541 | 5254 | 3,847 | 5915 | 7,275 | 6306 | 5957 | 4,325 | 4,866 | 64,881 100%




UNIDAD DE

No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA
Supervision a proveedores
que comercializan
combustibles y  gas Bieo

propano  (GLP) en
cumplimiento del Plan
Centinela.

INFORFACION RELEVANTE]
ALERTAS! PROBLENAS

unciones

ia & Cansumidor




