SISTEMA DE GESTION
Informacién de oficio
Ley de acceso a la informacidon - Art 10 Numeral 11

INFORMACION DE PROCESOS DE CONTRATACIONES

EJERCICIO 2022
PERIODO diciembre a diciembre

11130011/-106-DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

PROCESO COMPRA DE BAJA CUANTIA (ART.43 INCISO A)
Orden de .. )
Compra Descripcion / Nit / Proveedor
3723 Adquisicion de 3 hornos microondas para uso del personal de la Direccién de Atencién y

Asistencia al Consumidor -DIACO-. Capacidad: 1.4 Pie Cubico; Material: Acero inoxidable; Niveles
de potencia: 10; Potencia: 1100 Vatio;
5329175 COPIRENTAS SOCIEDAD ANONIMA

3841 POR REPARACION DE FUGA DE AIRE ACONDICIONADO, UBICADO EN DIRECCION, DE LA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
98589946 APP-CONECTION, SOCIEDAD ANONIMA

3872 SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS CENTRALES, CENTRO DE
QUEJAS PLAZA ZONA 4 Y SEDE DE QUETZALTENAGO DE LA DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-, PARA EL MES DE DICIEMBRE DE ANO 2022
34361316 NAJERA BOLANOS JORGE MARIO

3929 compra de 40 refacciones para el lanzamiento de Plan de Verificaciéon del Peso Justo, en
cumplimiento al Derecho No. 6, Derecho a la reposicién del producto cuando la calidad o cantidad
sea inferior a la indicada, en el marco de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

3162753 CLUB INDUSTRIAL

4114 Por Impresion de 500 hojas méviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, que seran
utilizadas para faccionar Actas Administrativas a requerimiento de Direccién, Subdireccion y
Departamentos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

3871819 LOPEZ CARLOS ROBERTO

4273 Por servicio mayor y reparaciéon mecanica del vehiculo tipo Pick-Up Mazda DBL Cab Turbo, placa
P-545DBS, propiedad de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.
66840988 INVERSIONES REIM, SOCIEDAD ANONIMA

4276 Por reparacion mecanica al vehiculo tipo Camioneta marca Mitsubishi Montero modelo 2002,
placas P-908BXM, el cual esta en calidad de préstamo por parte del Ministerio de Economia a la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.
38072904 TALLERES BRASILIA, SOCIEDAD ANONIMA

4299 Por servicio mayor y reparacién mecanica del vehiculo Hyundai Accent O-791BBF propiedad de la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

38072904 TALLERES BRASILIA, SOCIEDAD ANONIMA
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PAGINA
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REPORTE

Renglén presupuestario

OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

OTROS SERVICIOS

ALIMENTOS PARA PERSONAS

IMPRESION, ENCUADERNACION Y
REPRODUCCION

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
MEDIOS DE TRANSPORTE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
MEDIOS DE TRANSPORTE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
MEDIOS DE TRANSPORTE

1 de 8
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12:22.33
R00812608.rpt

Monto
contratado

6,150.00

1,960.00

21,600.00

3,502.00

3,800.00

23,913.74

6,410.00

9,984.50



4360

4406

4442

4447

4454

4456

4457

4492

4500

4507

4552

Pago por excedentes del volumen de impresiones y fotocopias en atencion a la clausula Tercera
inciso g) del Acta Administrativa No. 33 del 09 de marzo 2022 del servicio de arrendamiento de 04
fotocopiadoras a DIACO, por el periodo de abril a diciembre 2022.

325619 CANELLA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de Limpieza profunda en 60 M2 en losa, reparacion de mezclon de 30 M2 en losa,
suministro y aplicacion sika rojo 60M2, instalacion de media cafia en 8L, suministro e instalacién
de 20 M2 de cielo falso 2x2 fibra mineral, en la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-.

42716772 GONZALEZ VELASQUEZ DE YOJCOM ROSA CRISTINA

Adquisicion de (1) cafetera percoladora con capacidad de cuarenta y cinco (45) tazas, para uso del
personal de Oficinas Centrales de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

5329175 COPIRENTAS SOCIEDAD ANONIMA

Por compra de 165 garrafones de agua pura para el consumo del personal de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-. Correspondiente al mes de noviembre de 2022.
3306224 DISTRIBUIDORA JALAPENA SOCIEDAD ANONIMA

Adquisicion de un (1) Disco Duro Externo para ser utilizado en el resguardo de la informacion de
cada una de las estaciones de trabajo del personal de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

19608039 INFORMATICA Y SISTEMAS SOCIEDAD ANONIMA

Por compra de 8 almuerzos para el consumo de los responsables en dar seguimiento en el
proceso de la Recertificacion Externa del Sistema de Gestion de Calidad de la DIACO bajo la
Norma ISO 9001-2015

27265854 BANQUETES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Adquisicion de dos (2) cafeteras percoladoras con capacidad de cien (100) tazas, para uso del
personal de Oficinas Centrales y Centro de Atenciéon de Quejas Plaza zona 4 de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

5329175 COPIRENTAS SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de sanitizacién (descontaminacion y desinfeccion en los ambientes interiores), realizados
por emergencia derivado de casos positivos COVID-19 en Oficinas Centrales y Centro de Atencion
de Quejas, de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

70468184 AF FUMIGACION GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Adquisicion de Cable UTP y Conectores RJ45 los cuales seran para uso del Departamento de
Informatica de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

89771125 SUMINISTROS INFORMATICOS SOCIEDAD ANONIMA

Por compra de 256 garrafones de agua pura para el consumo del personal de la Direccion de
Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

3306224 DISTRIBUIDORA JALAPENA SOCIEDAD ANONIMA

Adquisicion de 25 pruebas SARS COV-2 PCR-TR para uso de los trabajadores de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

82280363 INNOVACIONES MEDICAS INTERNACIONALES, SOCIEDAD ANONIMA

153
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296

211

328

211

296

199

297

211

182

ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS Y
EQUIPOS DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EDIFICIOS

UTILES DE COCINA Y COMEDOR

ALIMENTOS PARA PERSONAS

EQUIPO DE COMPUTO

ALIMENTOS PARA PERSONAS

UTILES DE COCINA Y COMEDOR

OTROS SERVICIOS

MATERIALES, PRODUCTOS Y ACCS.
ELECTRICOS, CABLEADO ESTRUCTURADO
DE REDES INFORMATICAS Y TELEFONICAS

ALIMENTOS PARA PERSONAS

SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

16,605.83

13,550.00

1,220.00

1,864.50

4,469.00

360.00

3,780.00

1,120.00

6,000.00

2,892.80

14,625.00



PROCESO

Orden de
Compra
3967

3968

3969

4082

4130

4131

4150

4151

Descripcion / Nit / Proveedor

Pago de servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sede Departamental de Santa Rosa, correspondiente al mes de septiembre de
2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Descripcion / Nit / Proveedor

ADQUISICION DE 165 CHUMPAS PARA USO DEL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES,
CENTRO DE QUEJAS PLAZA ZONA 4, SEDES DEPARTAMENTALES Y SEDES MUNICIPALES
DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

72944919 PATAN MIXTUN FREDY

ADQUISICION DE 264 CAMISAS TIPO FORMAL PARA USO DEL PERSONAL DE LA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

72944919 PATAN MIXTUN FREDY

ADQUISICION DE 231 BLUSAS TIPO FORMAL PARA USO DEL PERSONAL DE LA DIRECCION
DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DIACO

72944919 PATAN MIXTUN FREDY
ADQUISICION DE 744 CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE DIESEL Y/O GASOLINA
EN DENOMINACION DE CIEN QUETZALES (Q.100.00), PARA USO DE LOS VEHICULOS QUE
SE ENCUENTRAN AL SERVICIO DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR, DIACO

321052 UNO GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a una fotocopiadora marca: XEROX
MODELO: WC 42-60; segun acta administrativa No. 18- 2022 propiedad de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor ¢DIACO-, cuarto trimestre, ubicada en direccion: 72. Avenida
7-61 zona 4, Edificio Registro Mercantil, 3er nivel Departamento Financiero.

6790690 CHAVARRIA SIGUENZA NERY ANIBAL

Por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 03 fotocopiadoras, Samnsung m5360rx
serie: 0c7gbjfha00005y, Konica Minolta BH 211 serie: 00601572, Samnsung m5360rx serie:
0c7qbjfh900004k, correspondiente al mes de diciembre 2022, Acta Administrativa No. 29- 2022
propiedad de la Direccion de Atencioén y Asistencia al Consumidor ; DIACO-, ubicada en direccion:
72. Avenida 7-61 zona 4, Edificio Registro Mercantil, 3er nivel.

6790690 CHAVARRIA SIGUENZA NERY ANIBAL

Por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de 03 fotocopiadoras, Samnsung m5360rx
serie: 0c7gbjfha00005y, Konica Minolta BH 211 serie: 00601572, Samnsung m5360rx serie:
0c7gbjfh900004k, correspondiente al mes de noviembre 2022, Acta Administrativa No. 29- 2022
propiedad de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-, ubicada en direccion:
72. Avenida 7-61 zona 4, Edificio Registro Mercantil, 3er nivel.

6790690 CHAVARRIA SIGUENZA NERY ANIBAL
Por servicio de arrendamiento de 04 Fotocopiadoras en blanco/negro ubicadas en Oficinas

Centrales y Centro de Atencién de Quejas de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -

DIACO-, Series 23D12524, 23D01292, 23D01439, 2WQO00872, correspondiente al periodo del 01
al 30 de noviembre de 2022.
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COMPRA DIRECTA CON OFERTA ELECTRONICA (ART. 43 LCE INCISO B)

233

233

233

262

162

162

162

153

Renglén presupuestario
TELEFONIA

Renglén presupuestario

PRENDAS DE VESTIR

PRENDAS DE VESTIR

PRENDAS DE VESTIR

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPO DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPO DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPO DE OFICINA

ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS Y
EQUIPOS DE OFICINA

394.00

Monto
contratado

37,950.00

39,600.00

32,340.00

74,400.00

1,475.00

2,475.00

2,475.00

5,964.00



4154

4155

4156

4157

4159

4161

4162

4164

4165

4166

325619 CANELLA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de aromatizacion y desodorizacién de ambientes y sistema de gestiéon de residuos
higiénicos femeninos para la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en
Oficinas Centrales, Centro de Quejas plaza zona 4 y Sede Municipal de Mixco, correspondiente al
mes de noviembre 2022. Segun Acta Administrativa 36-2022.

576937K PROYECTOS EMPRESARIALES SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de sistema de posicionamiento global (GPS) para trece (13) vehiculos y catorce (14)
motocicletas, propiedad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
correspondiente al mes de noviembre de 2022.

75556650 GRUPO CREAPO SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de sanitizacion (descontaminacion y desinfeccion en los ambientes interiores), para
Oficinas Centrales, Centro de Quejas, Sede Municipal de Mixco y Flotilla de vehiculos de la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de noviembre
de 2022. Segun Acta Administrativa 17-2022.

70468184 AF FUMIGACION GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Servicio bimestral de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de aire acondicionado
ubicados en Oficinas Centrales y Centro de Atencién de Quejas de la Direcciéon de Atencién y
Asistencia al Consumidor -DIACO-, correspondiente al quinto servicio, mes de noviembre 2022,
segun Acta Administrativa 30-2022.

98589946 APP-CONECTION, SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de mensajeria prestado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

, Ubicado en la 7 avenida 7-61 zona 4, Edificio Registro Mercantil, 3 nivel, correspondiente al mes
de noviembre del 2022. Segun Acta Administrativa 2-2022.

91704782 BORRAYO MUNOZ LUISA FERNANDA

Por servicio de mensajeria prestado a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-

, Ubicado en la 7 avenida 7-61 zona 4, Edificio Registro Mercantil, 3 nivel, correspondiente al mes
de diciembre del 2022. Segun Acta Administrativa 2-2022.

91704782 BORRAYO MUNOZ LUISA FERNANDA

Por servicio de aromatizacion y desodorizaciéon de ambientes y sistema de gestion de residuos
higiénicos femeninos para la Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en
Oficinas Centrales, Centro de Quejas plaza zona 4 y Sede Municipal de Mixco, correspondiente al
mes de diciembre 2022. Segun Acta Administrativa 36-2022.

576937K PROYECTOS EMPRESARIALES SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de fumigacion de plagas para la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, aplicacion en Oficinas Centrales, Centro de Atencion de Quejas Plaza Zona 4, Sede
Municipal de Mixco y Bodegas No. 109, 217, 218 y 315 del Edificio el Patio. Correspondiente al
mes de diciembre 2022.

38898063 GUERRA MARTINEZ GABRIELA AZUCENA

Servicio de sistema de posicionamiento global (GPS) para trece (13) vehiculos y catorce (14)
motocicletas, propiedad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
correspondiente al mes de diciembre de 2022.

75556650 GRUPO CREAPO SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de sanitizacion (descontaminacion y desinfeccion en los ambientes interiores), para
Oficinas Centrales, Centro de Quejas, Sede Municipal de Mixco y Flotilla de vehiculos de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de diciembre
de 2022. Segun Acta Administrativa 17-2022.
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197

199

169

199

199

199

199

197

199

OTROS SERVICIOS

SERVICIOS DE VIGILANCIA

OTROS SERVICIOS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

SERVICIOS DE VIGILANCIA

OTROS SERVICIOS

1,773.50

1,755.00

4,568.00

3,000.00

5,900.00

5,900.00

1,773.50

3,000.00

1,755.00

5,710.00



4167

PROCESO

Orden de
Compra
4236

4262

PROCESO

Orden de
Compra
4333

4343

4355

4398

4501

70468184 AF FUMIGACION GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de arrendamiento de 04 Fotocopiadoras en blanco/negro ubicadas en Oficinas 153
Centrales y Centro de Atencién de Quejas de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, Series 23D12524, 23D01292, 23D01439, 2WQO00872, correspondiente al periodo del 01

al 31 de diciembre de 2022.

COMPRA DIRECTA CON OFERTA ELECTRONICA (ART. 43 LCE INCISO B)

Descripcion / Nit / Proveedor

COMPROMISO DE PAGO POR SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 169
CORRECTIVO A LA CISTERNA QUE SE ENCUENTRA EN EL AREA DE PARQUEO 1ER NIVEL
DEL EDIFICIO ANEXO ANTIGUA DIACO.

105474037 CASTILLO MEJIA JORGE JERRY

Servicio trimestral de mantenimiento preventivo y correctivo de circuito cerrado de televisién para 169
la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, correspondiente al cuarto servicio,
mes de diciembre 2022, segun Acta Administrativa 34-2022

6909981 ALONZO MALDONADO VICTOR FELIPE
COMPRA DIRECTA CON OFERTA ELECTRONICA (ART. 43 LCE INCISO B)

Descripcion / Nit / Proveedor

Por Contratacién del Servicio del Ente Certificador Externo para la Auditoria Externa de 184
Recertificacion del Sistema de Gestidon de la Calidad de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, bajo la Norma ISO 9001:2015.

51422956 ICONTEC GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de Limpieza, el cual incluye 04 personas de mantenimiento, 02 personas en las 199
Oficinas Centrales, 01 persona en el Departamento de Servicios al Consumidor del Centro de
Atencién de Quejas, y 01 persona en la sede de Quetzaltenango, para la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de noviembre del 2022

34361316 NAJERA BOLANOS JORGE MARIO

Servicio de correo para transporte, carga, entrega y traslado de documentos, paqueteria y otros, 114
de Oficinas Centrales a Sedes Departamentales y municipales y viceversa de -DIACO-,
correspondiente al mes de noviembre de 2022.

9515321 CASH LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA

Servicio de fumigacion de plagas para la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor - 199
DIACO-, aplicacion en Oficinas Centrales, Centro de Atencion de Quejas Plaza Zona 4, Sede
Municipal de Mixco y Bodegas No. 109, 217, 218 y 315 del Edificio el Patio. Correspondiente al

mes de noviembre 2022.

38898063 GUERRA MARTINEZ GABRIELA AZUCENA

AQUISICJON DE INSUMOS (CAFE) PARA STOCK DE ALMACEN DE LA DIRECCION DE 211
ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, DIACO. M

69577323 ALIMENTOS QUE RICO SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia movil brindado al personal de la Direccion de Atencidn y Asistencia al 113

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de noviembre del 2022, segun Acta Administrativa
No. 61-2022

ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS Y
EQUIPOS DE OFICINA

Renglén presupuestario

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Renglén presupuestario

SERVICIOS ECONOMICOS, FINANCIEROS,
CONTABLES Y DE AUDITORIA

OTROS SERVICIOS

CORREOS Y TELEGRAFOS

OTROS SERVICIOS

ALIMENTOS PARA PERSONAS

TELEFONIA

5,964.00

Monto
contratado

34,200.00

3,490.00

Monto
contratado

27,300.00

21,600.00

3,257.80

3,000.00

10,725.40

7,370.00



PROCESO

CONTRATO ABIERTO (ART.46 LCE)

Orden de D incién / Nit / P d
Compra escripcion it roveedaor
4089 Adquisicion de 12 escaner de alta resolucion para la concercion de archivo fisico a archivo digital
de los diversos expedientes que utilizan los departamentos de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor -DIACO-
PROCESO COTIZACION (ART.38 LCE)
Orden de D incién / Nit / P d
Compra escripcion it roveedor
4330 Por servicio de Call Center para el 1544 del 04 de noviembre al 03 de diciembre 2022, prestado a
la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.
88935612 GRUPO COMERCIAL ALENI, SOCIEDAD ANONIMA
PROCESO NEGOCIACIONES ENTRE ENTIDADES PUBLICAS (ART. 2 LCE)
Orden de D iocién / Nit / P d
Compra escripcion 1 roveedaor
2920 ADQUISICION DE MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS, PARA PROMOVER Y
DIVULGAR LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, LOS CUALES SERAN DISTRIBUIDOS
EN LA DIFERENTES ACTIVIDADES DE EDUCACION QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO DE
PROMOCION Y ASESORIA AL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR DE -DIACO-
3378403 TALLER NACIONAL DE GRABADOS EN ACERO
3098 Adquisicion de (600) cuadernos de trabajo, los cuales seran distribuidos en las diferentes
actividades de educacién que realiza el Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor de
la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
3378403 TALLER NACIONAL DE GRABADOS EN ACERO
3342 ADQUISICION DE 3,500 CALENDARIOS DE ESCRITORIO, LOS CUALES SERAN

DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE EDUCACION QUE REALIZA EL
DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y ASESORIA AL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR DE LA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

3378403 TALLER NACIONAL DE GRABADOS EN ACERO

Pago de Servicio de telefonia fija brindado a la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sede Municipal de Villa Nueva, correspondiente al mes de junio de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de Energia Eléctrica brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, ubicado en la 7 avenida 7-61, zona 4, local A, correspondiente al periodo del 07 de
noviembre al 08 de diciembre del afio 2022.

326445 EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de Energia Eléctrica brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, ubicado en la 7 avenida 7-61, zona 4, local B, correspondiente al periodo del 07 de
noviembre al 08 de diciembre del afio 2022.

328

199

121

244

244

113

111

111

Renglén presupuestario
EQUIPO DE COMPUTO

Renglén presupuestario

OTROS SERVICIOS

Renglén presupuestario

DIVULGACION E INFORMACION

PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS

PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS

TELEFONIA

ENERGIA ELECTRICA

ENERGIA ELECTRICA

Monto
contratado

84,816.00

Monto
contratado

58,750.00

Monto
contratado

247,000.00

12,390.00

26,250.00

374.00

8,199.17

5,744.46



326445 EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de Energia Eléctrica brindado al Departamento de Servicios al Consumidor, (Centro de
Atencién de Quejas), de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, ubicado en
la 6a avenida, 0-35 zona 4, C.C. Plaza zona 4 Local 401, correspondiente al mes de noviembre del
2022.

1696351 INMOBILIARIA SAN ANTONIO SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -
DIACO- en la Sede Departamental de; El Progreso y Peten, correspondiente al mes de septiembre
de 2022

111

113

ENERGIA ELECTRICA

TELEFONIA

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA
PROCESO PROCEDIMIENTOS REGULADOS POR EL ARTICULO 44 LCE (CASOS DE EXCEPCION)
Gestion de C .
Gasto Descripcion / Nit / Proveedor

Por servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO- en la Sede Departamental de; Santa Rosa, El Progreso y Peten, correspondiente al mes
de agosto de 2022

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO- en la Sede Departamental de; Santa Rosa, El Progreso, Peten y la Sede Municipal de Villa
nueva, correspondiente al mes de noviembre de 2022

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO- en la Sede Departamental de; Santa Rosa, El Progreso, Peten y la Sede Municipal de Villa
nueva, correspondiente al mes de octubre de 2022

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en la Sede Municipal de Villa Nueva, correspondiente al mes de mayo de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sede Municipal de Villa Nueva, correspondiente al mes de agosto de 2022.
9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencién y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sede Municipal de Villa Nueva, correspondiente al mes de julio de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sede Municipal de Villa Nueva, correspondiente al mes de septiembre de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sedes Departamentales de Santa Rosa, El Progreso y Peten , correspondiente al
mes de julio de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, en las Sedes Departamentales de Santa Rosa, El Progreso y Peten , correspondiente al
mes de junio de 2022.

113

113

113

113

113

113

113

113

113

Renglén presupuestario

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

TELEFONIA

2,659.98

788.00

Monto
contratado

1,182.00

1,556.00

1,556.00

374.00

374.00

374.00

374.00

1,182.00

1,182.00



9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por Servicio de telefonia fija brindado a la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor - 113 TELEFONIA
DIACO-, en las Sedes Departamentales de Santa Rosa, El Progreso y Peten , correspondiente al
mes de mayo de 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Por servicio de telefonia fija brindado a las Oficinas Centrales, Sedes Municipales y Sedes 113 TELEFONIA
Departamentales de la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
correspondiente al mes de noviembre del 2022.

9929290 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008

BETSY
JOHANNA
CASTRO
PALMA

Firmado
digitalmente
por BETSY
JOHANNA
CASTRO PALMA

1,182.00

17,364.83
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