OBJETIVO OPERATIVO

56:.9_2. la calidad en _om _..._nunm Y servicios para satisfaccion del consumidor.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en
2023)

INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.
Accion Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso dela Repiblica y su
Reglamento AG. No. 777-2003, la cual tiene por cE«S promover, divulgar y defender los derechos de los aoum_.-:_no_dm < 5.::._8. 88222. las En..»na.o:nm» sanciones y _om E.ennm:.:a:»om
; »E_auiam en dicha materia. : : ! 3 :
Actividad Servicios de Asistencia, Protecciéon y Educacién »_(no._m::.a..:... , ! STy ; : : Z
S S £ : UNIDADDE | META
: C ‘SUB fe 2
No PRODU 4..0 SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA VIGENTE
Consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccién y
1 educacién sobre sus derechos y Persona 47,645 3873 3.873 8%
obligaciones.
Consumidores y usuarios capacitados sobre .
derechos y obligaciones. Persona 39,645 2,933 2,933 7%
Personas capacitadas Persona 23,787 776 776 3%
passorlon omiens ol Qowlo FF | pe, 15,858 2,157 2,157 14%
3 obligaciones
Empresas beneficiadas con resoluciones de — 13.600 791 9 -
autorizacién de instrumentos de control. ntida X 791 %
Autorizacion de libro de quejas Entidad 11,000 760 760 7%
Womo_co_wz de autorizacién de contratos Entidad 800 31 31 4%
de adhesién
Verificacién de certificados  de
Calibracién de instrumentos de medici6én Entidad 1,800 0 0 0%
y pesaje
Consumidores y usuarios beneficiados con
servicios de atencion y resolucién de quejas. Persona 6,000 363 363 6%
Registro y base de datos de quejas
woo_cawm y _.onowo_os.aw. axw&_oaa.m de Registro 12,000 664 664 6%
instrumentos de mediacién y pesaje y
contratos de Adhesién
Eventos de promocién de los derechos
de los consumidores y obligaciones de Evento 600 79 79 13%
los proveedores




= = . : UNIDAD DE META
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA VIGENTE
Conferencia a través de plataforma digital Evento 129
Poblacién orientada a través de la
informacién brindada a los medios de Evento 1,500 98 98 7%
comunicacién de las acciones de DIACO.
Resoluciones de direccién e informes Documento 300 23 23 8%
Wov_.on._cnn.non y a_m:‘_wcﬁos de material T — 96,347 2,862 2,862 3%
educativo-informativo
Consumidores y usuarios informados sobre
derechos y obligaciones en materia de Persona 2,000 577 577 29%
consumo a través de plataformas digitales.
A Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de protecci6n al consumidor Decreto 6-2003
ceon y su Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al proceso de sv..ocaa&: dela rc‘ de Creacién de _» Procuraduria del Oc__m:_:_;oq.
Actividad Servicios de Supervision del Comercio Interno. = -
g [Pupervibitn a provecfores parai«l Evento 55,000 4,286 4,286 8%
cumplimiento de sus obligaciones.
Supervisién a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que Evento 54,350 4,233 4,233 8%
comercializan.
Supervisién a proveedores que comercializan
combustibles y gas propano (GLP) en Evento 650 53 53 8%
cumplimiento del Plan Centinela.
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