RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)

INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.
Accién 1 > Hm.._n,»w. informar y defender los an,..ne__cwna ios nw.nuaiiawnm.% mmtwmomw.uwu_»naunc la Ley de Proteccién al Consumidor y de:.,mo. an—..ng a...naew, del ng.,.m_.n.,u\o‘no _u..%mu_,._vmn» y su ﬁnm_uag? AG. No.
, - |777-2003, 1a cual tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. ,
>am<,mn».._ e Sk SR wmmawwmcwma5%&3&»%..&82&: y Educacién al ﬁoumﬁiaoﬂ. o el fSe at : SeEaat AL SF il S = e PR 25 SR
; AVANCE % AVANCE -
INFORMACION
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES -UNIDADDE MEIA ACHMLEADO ACUNULADO, RELEVANTE/ALERTAS
MEDIDA VIGENTE ENERO- ENERO - / PROBLEMAS
DICIEMBRE DICIEMBRE -
Consumidores  beneficiados con : Lo
servicios de asistencia, proteccién y
1 educacién sobre sus derechos y Persona 47,645 3,873 3,008 6,881 14% :
obligaciones.
Consumidores y usuarios capacitados sobre
derechos y obligaciones. Persona 39,645 2,933 2,640 5,573 14%
Personas capacitadas Persona 23,787 776 808 1,584 7%
cessollss Concas s deevhos § e o 15,858 2,157 1,832 3,989 25%
obligaciones
Empresas beneficiadas con resoluciones de .
autorizacion de instrumentos de control. Extidad 13,600 791 1,196 1,987 15%
Autorizacion de libro de quejas Entidad 11,000 760 1,049 1,809 16%
Womo_co_ws de autorizaciéon de contratos Entidad 300 3] 46 77 10%
de adhesion
Verificacion ~ de  certificados  de
Calibracion de instrumentos de medicion Entidad 1,800 0 101 101 6%
y pesaje
Consumidores y usuarios beneficiados con
servicios de atencion y resolucién de quejas. Persona 6,000 363 368 731 12%
Registro y base de datos de quejas
_..no_camm y recepcion .ma. wxuoa_nia.m de Registo 12,000 664 1,144 1,808 15%
instrumentos de mediacion y pesaje y
contratos de Adhesion
Eventos de promocion de los derechos de
los consumidores y obligaciones de los Evento 600 79 107 186 31%
proveedores
Conferencia a través de plataforma digital Evento 129 2 0 2 2%




AVANCE % AVANCE : B
INFORMACION
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES UHIDAD BE: | ~ MEIA ACUN LA A M o AD0  RELEVANTEIALERTAS
MEDIDA VIGENTE ENERO- ENERO - / PROBLEMAS<
DICIEMBRE DICIEMBRE
Poblacion orientada a través de la
informaciéon brindada a los medios de Evento 1,500 98 80 178 12%
comunicacion de las acciones de DIACO.
Resoluciones de direccion e informes Documento 300 23 19 42 14%
Reproduceion, i distiibucion de matetiel]  ores 96,347 2,862 4,878 7,740 8%
educativo-informativo
Consumidores y usuarios informados sobre
derechos y obligaciones en materia de consumo Persona 2,000 577 0 577 29%
a través de plataformas digitales.
Acdo | Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usnarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de ?.c:..nnan al consumidor Decreto 6-2003 y su
020.: : Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al proceso de mﬁ_.ogna-. de la Ley de Creacion ..._n la wnan.un::» del ncnm:_..:no...
Actividad Servicios de Supervisién del Comercio Interno.
S st !
g [PHDETVISOR- A proveedores papa il Evento 55,000 4,286 6,532 10,818 20%
cumplimiento de sus obligaciones.
Supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que Evento 54,350 4,233 6,424 10,657 20%
comercializan.
Supervision a proveedores que comercializan
combustibles y gas propano (GLP) en Evento 650 53 108 161 25%
cumplimiento del Plan Centinela.
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