OBJETIVO OM_WEHZO Promaover la calidad en los pienes y servicios E:.n. m.uzmnunn&: del noum:!.Eo_..
RESULTADO ) ) . N ) . . - e . )
Parg el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usyarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 gn 2023)
INSTITUCIONAL - ) ) - o " ]
INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidoy. ' )
g AVANCE % AVANCE :
s INFORMACION
oyl .EMMMW Mm >nM7,_nMMwmo >nm_7ﬁﬂr%wo RELEVANTE/ALERTAS/
e e i alaat o § DICIEMBRE DICIEMBRE EROELENAS
Consumidores beneficiados ’ )
con servicios de asistencia,
1 |protecciéon y educacién Persona
sobre sus derechos y
obligaciones.
Consumidores y usuarios ’
capacitados sobre derechos Persona 39,979 2,933 2,640 4,461 3,125 3,788 3,064 4,935 24,946 62%
y obligaciones. . ) )
, |Personss capacitadas Persona | 23,787 776 808 1,130 [ 1,064 | 208 | 1,169 | 3,024 10,054 2% .
Asesorias téenicas sore derechos| po oo | 16102 | 2157 | 1,832 | 3331 | 2061 | 1,705 | 1,895 | 1011 14,892 92%
y obligaciones . < : : i
' Empresas beneficiadas con| o ) T i - ' ’
resoluciones de autorizacion K : o
P ——— Entidad 16,056 791 1,196 1,223 1,284 1,177 1,761 1,281 8,713 54%
) | Autorizacién de libro de quejas | Entidad | 11,000 760 | 1,009 | 1087 | 1092 | 1,002 | 1,013 | 1,044 7,047 | 64%
Resciucién. de wotoriaciOn. ot uny | o 31 46 34 27 44 80 69 331 41%
O - o contratos de adhesion N o o o I D T e ) B
’ " |Verificacién de certificados de ’ ) ’ - o o ’
Calibracién de instrumentos de| Entidad 4,256 0 101 102 165 131 668 168 1,335 31%
medicién y pesaje ) ) )
Consumidores y usuarios o i g T g - — .
beneficiados con servicios dg! p 1 36 368 3 21 40 “ 20%
atengién y resolucion de ersona ,988 3 34 8 359 393 7 2,442 o
quejas, .
) ’ Registro y base de datos de quejas ’ ' ) ' ’ ’
recibidas y  recepcién  de
expedientes de instrumentos de| Registro 15,000 664 1,144 1,325 328 737 1,456 1,083 7,237 48%
mediacién y pesaje y contratos de|
Adhesion )
Eventos de promocjén de los|
derechos de los consumidores y| Evento 600 79 107 90 213 44 60 85 678 113%
obligaciones de los proveedores
) .Oozmonmsomm a n..m<mm de ’ ”
plataforma digital Evento 129 2 0 9 15 16 0 9 51 40%




T — X

AVANCE ¥ AVANCE

‘ P : A A4 : . e P , : ; INFORMACION
] . o i 7 .28 L :k : ; UNIDAD DE|~ META - 3 3 S ACUMULADO ' ACUMULADO
‘No. For, ._uwom.co._.o - ‘ .mcmmwoocﬂo e >no_o.zmm.,, :  MEDIDA | VIGENTE | RZO+ UNI ENERO- ENERD - wmrmwhuwmmﬂmm.;Q
i : : ; sk e s i DICIEMBRE DICIEMBRE

,Huoc_momoz orientada m ".w.wﬁ.wm de la|
informacién brindada a los medios

material educativo-informativo

1 i ; Evento 1,500 98 80 84 188 135 130 97 812 54%
de comunicacién de las acciones
de DIACO.
Resolucioncs  de  direccibn ¢,y ! 300 23 19 86 3 55 73 81 340 113%
) informes
Reproduccién y disfribucion dej o ool 96347 | 2862 | 4878 | 12916 | 11,450 | 5069 | 10578 | 8874 56,627 59%

Consumidores y usuarios
informados sobre derechos ¥

obligagiones en materia del Persona 4,606 577 0 450 785 52 0 308 2,172 47%
consumo a través de

[Supervision a E.acoamo..nu
2 |para el cumplimiento de sus Evento 70,161 4,286 6,532 |. 6,053 4,709 5,472 4,096 6,035 37,183 53% &
obligaciones. ] o
’ Supervision a proveedores| ) ’ o e )
que {nforman y publican sus o
noviiclis 3 menyiclos e Evento 68,891 4,233 6,424 5,938 4,541 5,254 3,847 5915 36,152 52%
comergializan,
Supervision a proveedores| ) ’ ) ’ i )
que comercializap
combustibles y gas propanp Evento 1,270 53 108 115 168 218 249 120 1,031 81%
(GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela. L
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