PROGRAMA 15; ASISTENGIAY PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SUPFRVISION DEL COMBRCIO INTERN

OBJETIVO OPERATIVO

Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccién del consumidor.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)

INDICADOR

Crecimiento en la atencién de los derechos y obligaciones del consumidor.

Accién

: m..:ﬁ:.. ::.E.:.s_. y defender _cm derechos de los consumidores y- :m:»n_am_ aplicando Ia Ley de —:.eﬁooa: al Oo._m:::ao_. y Usuario, Uoo.‘os 6-2003 an_ no:m.&mc de F ﬁmc__v__nu y su w@m_mags >O No.
qqq,Nccu la cual tiene por oEQS :3396? n.ﬁ:mm.. y defender los derechos de _8 8=w==_=_c..mm u. :mzs:ow“ SSES».. las E..;Q_o:om. sanciones y los c:.n&_:__o_:om s_.__gc_om en: m.o_:. materia.

Actividad =

m._._amna: al Consumidor.

Servicios de Asistencia, mqﬁano&: y

Gea_._sae_..mm beneficiados

digital

con
s sstence teccis
j [Porvicinas AUstenes; promecion ¥ Persona 47,645 3873 3,008 5,245 12,126 25%
educacién sobre sus derechos y
obligaciones.
Consumidores y usuarios capacitados
sobre derechos y obligaciones. Persona 39,645 2,933 2,640 4,461 10,034 25%
h Personas capacitadas Persona 23,787 776 808 1,130 2,714 11%
sesocls Wenkeas s Sl pogn 15.858 2,157 1,832 3,331 7,320 46%
obligaciones
Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacién de Entidad 13,600 791 1,196 1,223 3,210 24%
instrumentos de control.
Autorizacion de libro de quejas Entidad 11,000 760 1,049 1,087 2,896 26%
Resolucion  de :mEo:Non: de Entidad 800 31 46 34 11 14%
contratos de adhesién
Verificacion de certificados de!
Calibracion de instrumentos de; Entidad 1,800 0 101 102 203 11%
medicion y pesaje
Consumidores y usuarios beneficiados,
con servicios de atencién y resolucién Persona 6,000 363 368 334 1,065 18%
de quejas.
Registro y base de datos de quejas
recibidas y recepcion de expedientes, . o
de in extos. d inediscita. 3 Registro 12,000 664 1,144 1,325 3,133 26%
pesaje y contratos de Adhesion
Eventos de promocién de los
derechos de los consumidores y Evento 600 79 107 90 276 46%
obligaciones de los proveedores
Conferencia a través de plataforma — 129 2 0 9 1 9%




- ACCIONES

' UNIDAD om :

+ ARODUCTO | SUBERODICTe . MEDIDA

Poblacién orientada a través de la
e o ety T 1,500 98 80 84 262 17%
comunicacion de las acciones de|
DIACO.
Womo_:comozom de direccion e informes Documento 300 23 19 86 128 43%
W«Eo.m:ooan oy .a_&:cc.oa: de Documento 96,347 2,362 4,878 12,916 20,656 21%
material educativo-informativo

Consumidores y usuarios informados

moc_.m. derechos y obligaciones en Pediciss 2,000 577 0 450 1,027 51%

materia de consumo a través de

plataformas digitales.

>on_o=

Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para heneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos o::.»..nsaom en _w Hc< go E.oxnaa._ al no_.m:::n_c.. Umnqo»o axncou y m=.

: Reglamento AG.777- Ncou Seguimiento al E.cnmmo q._o »vqoc»n_os de la Ley de Creacién de la Procuraduria del Oocm:_:ac?. o
>2.<Ewa  [Servicios de m=__2<_m3= del Comercio Interno. : S : e o : Y
2 m%ﬁ;_o: a Eeéa..im. para el Evento 55,000 4,286 6,532 6,053 16,871 31%
cumplimiento de sus obligaciones.

Supervision a proveedores  que
informan y publican sus productos y Evento 54,350 4,233 6,424 5,938 16,595 31%
servicios que comercializan.
Supervision a _ proveedores  que,
eametishan cqubndinles ¥ A Evento 650 53 108 115 276 Q%
propano (GLP) en cumplimiento del
Plan (Centinela

WACU- 4
\.C 1% A é.m%.,mg



