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wnoBcf,n_. la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

RESULTADO
INSTITUCIONAL

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el niimero de consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)

INDICADOR

Crecimiento en la atencién de los derechos y c_u__wna.osau del consumidor.

m«ga.ﬁ an Wuﬁoueuwdnogn_os y Ma..nmaa: al QES.EE T

AVANGE % AVANCE

e o e e W PN IRE s e e cz_o>o DE | META AGUMULADO ACUMULADO __ !NFORMACION
o RO : .mcmvx.ou_c,oa. ‘, )no_o,.zm,m_ MEDIDA | VIGENTE ENERDE o ElERos. S ANERERTAY
e I iy ! By e i DICIEMBRE DICIEMBRE
Consumidores beneficiados
con servicios de asistencia,
1 |proteccibn y educacibn Persona 56,573
sobre sus derechos y
obligaciones.
Consumidores y usuarios
capacitados sobre derechos Persona 39,979 2,933 2,640 4,461 3,125 3,788 16,947 42%
y obligaciones.
Personas capacitadas Persona 23,787 776 808 1,130 1,064 2,083 5,861 25%
I e solde direchice]  p 16,192 2,157 1,832 3,331 2,061 1,705 11,086 68%
y obligaciones
Empresas beneficiadas con
-Iresoluciones de autorizacion R
de instrumentos de control. Entidad 16,056 791 1,196 1,223 1,284 1,177 5,671 35%
Autorizacién de libro de quejas Entidad 11,000 760 1,049 1,087 1,092 1,002 4,990 45%
conatos deadheson | v 800 3 4 u 2 " 192 2%
Verificacion de certificados de
Calibracién de instrumentos de Entidad 4,256 0 101 102 165 131 499 12%
medicién y pesaje
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios de
atencién y resolucién de Persona 11,988 363 368 334 218 359 1,642 14%
quejas.
Registro y base de datos de quejas
recibidas y  recepciéon  de
expedientes de instrumentos de Registro 15,000 664 1,144 1,325 828 737 4,698 31%
mediacion y pesaje y contratos de
Adhesién
Eventos de promocién de los
derechos de los consumidores y Evento 600 79 107 90 213 44 533 89%
obligaciones de los proveedores
MM%MHM_MQM T B 129 2 0 9 15 16 42 33%




consumo a través de
plataformas digitales.
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Poblacion orientada a través de la|
infoffiscidn biindaden losmetios] gy 1,500 98 80 84 188 135 585 39%
de comunicacién de las acciones
de DIACO.
Resolnciolies: @0 dircodlbn © g 300 23 19 86 3 55 186 62%
informes
Reproducciin. i distubuclli 9o} | o 96,347 2,862 4,878 12,916 11,450 5,069 37,175 39%
material educativo-informativo

Consumidores y usuarios

informados sobre derechos y

obligaciones en materia de Persona 4,606 577 0 450 785 52 ,864 40%

.Bs.:e al proceso de %B.vp&

Z <o:mn~n§- y ‘vigilancia de las oE.n-n_E.a de fos proveedores para do:omn_e delos S..u__:..mo..nu ¥ E..n:eu m:uﬁosu_nans maEwEaeu au Ja Ley de |

Pﬁﬂﬁmu

Supervision del ,Oaiuma.o.mmnaga. :

m:vo_.sw.aa a E.ES&E.S
2 |para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Evento

70,161

6,532

6,053

4,709

5,472

27,052

39%

Supervisién a proveedores
que informan y publican sus
productos y servicios que

comercializan.

Evento

68,891

4,233

6,424

5,938

4,541

5,254

26,390

38%

SUPTTVISION & Provecauolcs
que comercializan
combustibles y gas propano
(GLP) en cumplimiento del

Dlon Continal

Evento

1,270

53

108

115

168

218

662

52%

Directora
+ de Atencion y
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