PROGRAMA 15: ASISTENCIA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SUPERVISION DEL COMERCIO INTERNO
OBJETIVO ] — S e - —— ] ] -
| OPERATIVO Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.
RESULTADO Para el 2023, se ha i tado en 28.0 tos porcentuales el nu de id rios atendid b d h bligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023)
INSTITUCIONAL , se ha incr en 28.0 p p ales e 0 de ¢ es y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligacione: ea base de 40, ,682 en
INDICADOR Crecimiento en la atencién de los derechos y oblig: nes del idor. ~
Accion Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Repiiblica y su Reglamento AG. No. 777-2003, la cual tiene por objeto
promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, Proteccién y Educacién al Consumidor.
£ . = 3 AVANCE % AVANCE
No.| PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES e el vioenne | Enero | res. | marzo | asme | mavo | wuwo | wuuo | acost. | seer. | ocr. SEOM D R ORI RSN iy
2 1 2% £ m . o 1 i =S5 : & DIGIEMBRE DICIEMBRE
Consumidores ‘ . ‘
beneficiados con
servicios de SRR S e
1 “w_wm_.”ﬂ . Persona | 52,477 | 3,873 | 3,008 | 5245 | 4,128 | 4,199 | 3,457 | 5,650 | 5570 | 5,189 | 3,396 | 5,156 | 48,871 93%
ccion
educacién sobre sus
derechos ¥
ohlisaci
Consumidores y usuarios
capacitados sobre -
derechos y obligaciones. Persona 44,122 2,933 | 2,640 | 4,461 3,125 | 3,788 | 3,064 | 4,935 4,973 4,797 | 2,850 4,855 42,421 96%
Personas capacitadas Persona 20,503 776 808 1,130 | 1,064 | 2,083 | 1,169 | 3,024 | 3,066 | 2,965 | 1,363 | 2,782 20,230 99%
Ascsorias téonicas sobrel po o | 53619 | 2,157 | 1,832 3331 | 2,061 | 1,705 | 1,895 | 1911 | 1907 | 1832 | 1487 | 207 | 22101 94%
derechos y obligaciones
Empresas  beneficiadas
oo (tesolicanes (99 Entidad | 14,582 791 | 1,196 | 1,223 | 1,284 | 1,177 | 1,761 | 1,281 | 1,441 | 1,406 | 1,149 | 1,028 | 13,737 94% :
autorizacion de
instrumentos de control.
wﬂﬂmoa: defibrodel o iiad | 11,000 | 760 | 1,040 | 1,087 | 1,002 | 1,002 | 1013 | ro4a | 1,134 | 1081 | 996 | 832 | 11,000 | 101%
Resolucion de
autorizaciéon de contratos| Entidad 500 31 46 34 27 44 80 69 33 66 47 53 530 106%
de adhesion
Verificacion de
certificados de
Calibracion de| Entidad 3,082 0 101 102 165 131 668 168 274 259 106 143 2,117 69%
instrumentos de
medicion y pesaje
Consumidores y usuarios|
| |beneficiados con servicios| - po 5500|363 | 368 | 334 | 218 | 359 | 393 | 407 | 47 | 349 | 266 | 258 3,91 | 69% o
de atencion y resolucion
de quejas.




35 : P i B AVANCE % AVANCE -
UNIDAD DE META 3 HE el : | =S ; £ = ACUMULADO. - AGUMULADO = INFORMACION RELEVANTE/  ALERTASE
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA | \wicente | ENERO | FEB. | WARZO ABRIL | WAYO | JUNIO | JULIO | AGOST. | SEPT- | OCT. H e enero. e A3
B g o] = DICIEMBRE DICIEMBRE
Registro y base de datos
de quejas recibidas y
recepaitn de cxpedioes| o e | 15,000 664 | 1,144 | 1325 | 828 | 737 | 1456 | 1,083 | 1,194 | 646 | 812 | 867 10,756 2%
de instrumentos  de
mediacion y pesaje y
contratos de Adhesion
Eventos de promocién
de los derechos de los
consumidores y| Evento 1,050 79 107 90 213 44 60 85 96 83 86 37 980 93%
obligaciones de  los
proveedores
TLL R B R —— 129 2 0 9 15 16 0 9 9 2 3 2 67 52%
plataforma digital
Poblacion orientada a
través de la informacion
brindada a los medios de| Evento 1,500 98 80 84 188 135 130 97 112 110 77 51 1,162 7%
comunicaciéon de las
acciones de DIACO.
o 9 Documento | 900 23 19 86 3 ss | | st 58 97 | 217 | 229 941 105%
direccion e informes
Reproduccion y
distribucién de material| Documento | 96,347 2,862 | 4,878 | 12,916 | 11,450 | 5,069 | 10,578 | 8,874 | 10,733 | 7,432 | 4366 | 7,074 86,232 90%
educativo-informativo
Consumidores y usuarios
informados sobre
Geeachos 'y ohligacieos persona | 2846 | 577 | o | 4s0 | 785 | s o | 308 | 121 | 43 | 280 | 43 2,659 93%
en materia de consumo a
través de plataformas
digitales.
Acelo Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de profeccién al consumidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al
CCl0n proceso de aprobacién de la Ley de Creacion de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervisién del Comercio Interno.
Supervision a
2 w“”m“nm“w%“ﬂh Evento | 66,576 | 4,286 | 6,532 | 6,053 | 4,700 | 5472 | 4,096 | 6,035 | 7,448 | 6,443 | 5997 | 4,617 | 61,688 93%
obligaciones.
e — T b g e o | e S A e e = —— e s F e e e
e snfoeman 'y publican Evento | 64,881 | 4,233 | 6,424 | 5938 | 4,541 | 5254 | 3,847 | 5915 | 7,275 | 6,306 | 5957 | 4325 | 60,015 93%

sus productos y servicios|
que comercializan.




UNIDADDE| META

No.| PRODUCTO SUBPRODUCTO AGCIONES MEDIDA | VIGENTE
Supervision a proveedores
que comercializan

combustibles y  gas Evento 1,695

propano  (GLP)  en
cumplimiento del Plan
Centinela.

AVANCE % AVANCE

ACUMULADO. ACUMULADO INFORMACION RELEVANTE/  ALERTASE
ENERO- ENERO - PROBLEMAS

DICIEMBRE DICIEMBRE

Ny Asistencia al Consumidor
-DIACO-




