MINISTERIO DE ECONOMIA
IATRIZ DE PLANIFICACIO

dores y usuarios, aplicando la Ley Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Repiiblica y su
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Actividad _._gﬁggamﬁa&aag : L e

Consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, 0,
1 pratesiidn:y. edwcacibe sabes Persona 61,382 1,634 | 3,941 | 6,648 | 4,814 | 9,804 | 5,309 | 4,822 | 4,600 | 5,461 | 3,864 | 2,09 | 6,392 59,385 97%

sus derechos y obligaciones

Consumidores y  usuarios

capacitados sobre derechos y Persona 45,399 1,352 | 3,475 | 4,931 | 4,411 | 7,476 | 4,846 | 4,361 | 4,180 | 4,938 | 3,119 | 1,532 778 45,399 100%
obligaciones
Personas capacitadas Persona 23,787 228 1,192 | 2,939 | 2,649 | 5,435 | 2,686 | 1,980 | 1,881 | 2,028 | 2,099 | 1,032 100 24,249 102%

Asesorias  técnicas  sobre

0,
; y-olbligaokaes Persona 21,612 1,124 | 2,283 | 1,992 | 1,762 | 2,041 | 2,160 | 2,381 | 2,299 | 2,910 | 1,020 [ 500 678 21,150 98%

Empresas  beneficiadas  con|
resoluciones de autorizacion Entidad 13,901 944 1,282 | 1,161 | 1,233 | 1,628 | 1,323 | 774 1,042 | 1,391 | 1,236 | 398 1,489 13,901 100%
de instrumentos de control

Autorizacion de libro  def

sl Entidad 10,797 426 | 1,091 | 1,042 | 1,002 ]| 966 | 1,078 768 | 827 | 1,054 | 887 [ 373 1,079 10,593 98%
Resolucion de autorizacion de )

et o albeine Entidad 400 27 40 20 38 57 50 6 60 34 42 20 53 447 112%
Verificacion de certificados|

o achencion % nidea 2,704 491 151 99 193 | 605 | 195 0 155 303 | 307 5 357 2,861 106%

instrumentos de medicion y
pesaje

Consumidores vy usuarios
beneficiados con servicios de|
atencion y resolucion  de Persana 11,663 240 441 540 335 382 | 370 | 400 420 339 366 405 5428 9,666 83%

|quejas




; NIDADDE |  META Avance 2 AVANCE INFORMACION
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES e ENERO | FEB. | MARzO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST. | SEPT. | OCT. [ NOV. DIC.  |acusu UM RELEVANTE/ALERT
MEDIDA | VIGENTE DICIEMBAE DiCiEMBAE
AS/ PROBLEMAS
Registro y base de datos de
quejas recibidas y recepcion
de  cxpedientes  def oo | 12046 | 741 | 1202 | 893 | 1261 | 1,061 | 1,030 [ 925 | 1,074 | 1,545 | 1163 | 1331 | 1303 | 13,529 112%
mstrumentos de mediacion y
pesaje vy contratos  de
Adhesion
Eventos de promocion de los
dereshios e log oongumidones) 600 10 37 53 57 | 138 62 | 43 | 390 | 34 | 42 | a8 4 567 95%
vy obligaciones de los
proveedores
Coligrmacia, 8. RIS def 65 1 1 6 2 | 7| 4| 3 0 s | 7| s 3 43 66%
|plataforma digital
Poblacion orientada a través
de la informacion brindada af . | ysp0 | 127 | 152 | 146 | 168 | 137 | as7 | 174 | 192 | 190 | 197 | 183 | 113 1,936 129%
los medios de comunicacion|
de las acciones de DIACO
Resoluciones de direccion ejp, ool 1687 | o | 66 | 26 | 28 | 22 | 174 | 310 | 140 | 14 | 235 | 227 | 246 1,597 95%
informes
Reproduccién y distribucion
de material educativo-| Documento | 96,347 2,794 | 3,350 | 12,740 | 9.898 | 13,817 8,132 | 8342 | 9,697 | 10,792 7,039 | 6,464 | 11,970 105,035 109%
informativo
Consumidores y  usuarios
informados sobre derechos y
obligaciones en materia de Persona 4,320 42 25 1,177 68 1,946 | 93 61 1] 184 an 159 186 4,320 100%
consumo  a  través  de
plataformas digitales
g Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG.
777-2003 Seguimiento al proceso de aprobacidn de la Ley de Creacidn de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervisién del Comercio Interno,
Supervision a  provecdores
2 |para el cumplimiento de sus Evento 89,866 4,407 | 8,715 | 5,720 | 6,358 | 5,560 | 9,856 | 6,475 | 7,124 | 7,547 | 5,898 | 5,619 | 10,592 83,871 93%
obligaciones
Supervision a proveedores que
infoengen; ¥ - pibican. oy Evento | 88,809 | 4357 | 8,601 | 5,606 | 6254 5504 [ 9,718 | 6,376 | 7,034 | 7522 | 5831 | 5619 [ 10392 | 82,814 93%
[productos  y servicios que
comercializan
Supervision a proveedores que
comercializan combustibles y
gas propano  (GLP) en Evento 1,057 50 114 114 104 | 56 | 138 | 99 90 25 67 0 200 1,057 100%
cumplimiento del Plan
o~ |Centinela 4




