ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.

TELEFONO: 2501-9898

DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO 2025

NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Arrendamiento de un bien inmueble para uso
del Departamento de Servicios al Consumidor
(Centro de Atencion de Quejas), de la Direccidon
de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
ubicada en la 6a avenida, 0-35, zona 4, Centro
Comercial Plaza zona 4, local 401,
correspondiente al mes de enero de 2025, segun
contrato administrativo No. 073-2024

Q40,204.37

Q40,204.37

INMOBILIARIA SAN ANTONIO
SOCIEDAD ANONIMA

1696351

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de San
Marcos, ubicado en la 6a avenida, 9-71 zonal,
Plaza Supermarq, correspondiente al mes de
enero de 2025

Q3,000.00

Q3,000.00

MENALDO SANCHEZ DE DE LA VEGA
LUCRECIA RUBI

7451725

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Solola, ubicado en 82 avenida 12-21 zona 2,
Barrio San Bartolo correspondiente al mes de
enero de 2025, seglin Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-008-2025

Q2,300.00

Q2,300.00

QUEZADA BARQUERO HERBER
JOVANY

22301089

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Totonicapan, ubicado en la 72 calle 7-43 zona 4,
Plaza Israel, correspondiente al mes de enero de
2025, segun Acta Administrativa DIACO-DAC-013

2025

Q1,800.00

Q1,800.00

MENCHU GARCIA MARTA EUGENIA

11849592




ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.

TELEFONO: 2501-9898

DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO 2025

NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Zacapa, ubicado en la 8 calle 16-25, Barrio el
Tamarindal Zona 1 del Municipio de Zacapa,
Departamento de Zacapa, correspondiente al
mes de enero de 2025, segun Acta
Administrativa No. DIACO-DAC-014-2025

Q2,500.00

Q2,500.00

BARILLAS ELISONDO FROILAN

14037971

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble
brindado para la Sede de la Direccion de
Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en
el Departamento de Suchitepequez, ubicado en
la 52 avenida diagonal 1, 0-78, zona 1 del
Municipio de Mazatenango, Departamento de
Suchitepéquez, correspondiente al mes de enero
de 2025, segln Acta Administrativa No. DIACO-
DAC-020-2025

Q4,500.00

Q4,500.00

DIEFER SOCIEDAD ANONIMA

97886866

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento
de Santa Rosa, ubicado en la 22 avenida 1-49,
zona 1, barrio El Centro, oficina nimero 02,
edificio Juridico Méndez, Cuilapa, Santa Rosa,
correspondiente al mes de enero de 2025, segln
Acta Administrativa No. DIACO-DAC-024-2025

Q1,500.00

Q1,500.00

GARCIA PINEDA DE MENDEZ
ESMERALDA NOEMI

7631332




ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.

TELEFONO: 2501-9898

DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA
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NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Baja Verapaz, ubicado en la 22 calle 5-21,
segundo nivel, zona 1, Edificio Comerciales
Pineda, Municipio de Salama Departamento e
Baja Verapaz, correspondiente al mes de enero
de 2025, segun Acta Administrativa DIACO-DAC-
012-2025

Q1,500.00

Q1,500.00

PINEDA BOL

RONY WILLIAM

1485404K

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Chiquimula, ubicado en la 12 avenida A, 6-31
zona 1, Chiquimula, Chiquimula, correspondiente
al mes de enero de 2025, seguin Acta
Administrativa No. DIACO-DAC-23-2025

Q3,100.00

Q3,100.00

SAMAYOA G

UERRA GERBER IVAN

23758546

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Jalapa, ubicado en Avenida Chipilapa 0-33, zona
6, municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa,
correspondiente al mes de enero de 2025, segun
Acta Administrativa No. DIACO-DAC-018-2025

Q4,480.00

Q4,480.00

ORELLANA SANDOVAL OSMAN

WALDEMAR

15048594
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DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL
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NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Retalhuleu, ubicado en la 4 avenida 6-22, zona
1, Retalhuleu, Retalhuleu, correspondiente al
mes de enero de 2025, Segun Acta
Administrativa No. DIACO-DAC-009-2025

Q2,500.00

Q2,500.00

ARRENDADORA RETALTECA LAMA
SOCIEDAD ANONIMA

88523012

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la
sede de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en el Departamento de
Chimaltenango, ubicado en la 52 avenida 1-45
zona 2, interior Centro Comercial Sol y Luna,
correspondiente al mes de enero de 2025,
segun Acta Administrativa No. DIACO-DAC-011-
2025

Q1,500.00

Q1,500.00

RAMIREZ OVALLE NIRMA DELFINA

1514970

feb-25

Por arrendamiento de un bien inmueble ubicado
en 7 avenida 7-07 zona 4, Edificio El Patio - Nivel
3, Oficinas 324 y 325, para resguardo de
materiales, insumos y suministros del Area de
Almacén del Departamento Administrativo de la
Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de
enero de 2025, segun Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-022-2025

Q13,596.00

Q13,596.00

GUERRA SANCHEZ SANDRA LORENA

4315316
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DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.

TELEFONO: 2501-9898

DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO 2025

NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Por arrendamiento del inmueble ubicado en 7
avenida 7-07 zona 4, Edificio El Patio, Oficina
315, para archivo del Departamento Financiero
de la Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de
enero de 2025, segln Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-017-2025

Q3,885.00

Q3,885.00

INVERSIONES ALEBRA SOCIEDAD

ANONIMA

feb-25

Renovacion de Certificado de firma electronica
avanzada para el sefior Otto Guillermo Castillo,
jefe del Departamento Administrativo de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

Q189.00

Q189.00

TRANSACCIONES Y TRANSFERENCIAS
SOCIEDAD ANONIMA

44581181

feb-25

Servicio mayor y reparacién mecanica del
vehiculo Nissan Versa, Placa O-945BBR,
propiedad de la Direccion de Atenciény
Asistencia al Consumidor -DIACO-

Q22,481.45

Q22,481.45

MOTORES PANAMERICANOS
SOCIEDAD ANONIMA

33386552

feb-25

SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET PARA LAS
SEDES DEPARTAMENTALES DE SANTA ROSA,
PETEN, EL PROGRESO Y SEDE MUNICIPAL DE
VILLA NUEVA DE LA DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-,
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL
2025, SEGUN ACTA ADMINISTRATIVA 58-2024

Q1,853.00

Q1,853.00

TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

9929290
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NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Servicio de correo para transporte, carga,
entrega y traslado de bienes muebles, insumos
de oficina, de limpieza, de documentos
(notificaciones, traslado de quejas), paqueteria y
otros provenientes, de Sedes Departamentales y
Sedes Municipales de la Direccion de Atenciény
Asistencia al Consumidor -DIACO-, a Oficinas
Centrales y viceversa, correspondiente al mes de
diciembre de 2024, segin Acta Administrativa
No. 21-2024 y Acta Administrativa de Addendum
No. 30-2024 al Acta Administrativa No. 21

1.00

Q3,348.00

Q3,348.00

CARGO EXPRESO SOCIEDAD

ANONIMA

5750814

feb-25

Servicio de Enlace de Internet dedicado
simétrico mediante fibra dptica con velocidad de
100Mb, para la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor -DIACO-, segln Acta
Administrativa DIACO-DAC-004-2025,
correspondiente al mes de enero de 2025.

1.00

Q3,120.00

Q3,120.00

TECNOLOGIA EN
TELECOMUNICACIONES ABIERTAS
SOCIEDAD ANONIMA

12513490

feb-25

Servicio de arrendamiento de cinco (5)
fotocopiadoras multifuncionales con
reproduccién en blanco y negro, para uso de la
Direccion de Atencidn y Asistencia al

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de
enero de 2025, seglin Acta Administrativa DIACO-

DAC-006-2025

1.00

Q7,100.00

Q7,100.00

COMPARNIA INTERNACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIEDAD

ANONIMA

4863461




ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL
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DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025
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NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Servicio de mensajeria para la Direccidn de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
ubicado en la 7a avenida 7-61 zona 4, Edificio
Registro Mercantil, correspondiente al mes de
enero 2025, seglin Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-002-2025

1.00

Q5,950.00

Q5,950.00

MORALES DE LOPEZ ZONIA RUTH

40298191

feb-25

Servicio de limpieza y mantenimiento para la
Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, en oficinas centrales,
Departamento de Servicios al Consumidor,
Unidad de Proteccién de Servicios Financieros,
Sede Municipal de Mixco y Sede Departamental
de Quetzaltenango, correspondiente al mes de
enero de 2025, segun Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-001-2025

1.00

Q33,000.00

Q33,000.00

ZAID & ZELAZNOG SERVICIOS
SOCIEDAD ANONIMA

108611000

feb-25

Adquisicion de ciento setenta y tres (172)
Licencias de Office 365 E3 en Licenciamiento
Cloud Solution Provider (CSP) que incluya Teams,
suscripcién por dos (2) meses, enero y febrero
de 2025, segln Acta Administrativa No. DIACO-
DAC-005-2025

1.00

Q78,432.00

Q78,432.00

TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

9929290

feb-25

Servicio de seguridad y vigilancia para Oficinas
Centrales, Sede Municipal de Mixco,
Departamento de Servicios al Consumidor y la
Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros de
la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de
enero de 2025, segln Acta Administrativa No.
DIACO-DAC-007-2025

1.00

Q30,000.00

Q30,000.00

ARANA CARRILLO SERVICIOS DE

VIGILANCIA PROFESIONAL SOCIEDAD

ANONIMA

24528331




ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.

TELEFONO: 2501-9898

DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ

ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO 2025

NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

FECHA
COMPRA

DESCRIPCION DE COMPRA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

PROVEEDOR

NIT

feb-25

Servicio de Telefonia e Internet Movil
corporativa para uso del Personal de la Direccidon
de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
correspondiente al mes de enero de 2025, segun
Acta Administrativa No. 56-2024

1.00

Q7,034.00

Q7,034.00

COMUNICACIONES CELULARES

SOCIEDAD ANONIMA

5498104

feb-25

Por servicio de Call Center para el 1544 del 04 de
enero al 03 de febrero de 2025, prestados a la
Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, seguiin Contrato
Administrativo 019-2024

1.00

Q64,209.00

Q64,209.00

GRUPO COMERCIAL ALENI, SOCIEDAD

ANONIMA

88935612

feb-25

Por servicio de Agua potable brindado al
Departamento de Servicios al Consumidor,
(Centro de Atencion de Quejas), de la Direccion
de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-,
ubicado en la 62 avenida, 0-35 zona 4, C.C. Plaza
zona 4 Local 401, correspondiente al mes de
enero de 2025

1.00

Q400.00

Q400.00

INMOBILIARIA SAN ANTONIO

SOCIEDAD ANONIMA

1696351

feb-25

Por servicio de Energia Eléctrica brindado a la
Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 avenida 7-
61, zona 4, local A, correspondiente al periodo
del 08 de enero al 05 de febrero de 2025

1.00

Q7,112.11

Q7,112.11

EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA

SOCIEDAD ANONIMA

326445




ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-
DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HRS.
TELEFONO: 2501-9898
DIRECTOR: LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ
ENCARGADO DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA
FECHA DE ACTUALIZACION: 03 DE MARZO DE 2025
CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO 2025
NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS
FECHA DESCRIPCION DE COMPRA CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT
COMPRA UNITARIO
Por servicio de Energia Eléctrica brindado a la
Direccion de Atencion y Asistencia al 1.00 Q5,358.43 Q5,358.43 EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 326445
Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 avenida 7- SOCIEDAD ANONIMA
61, zona 4, local B, correspondiente al periodo
feb-25 |del 08 de enero al 05 de febrero de 2025
Por servicio de Energia Eléctrica brindado al
Departamento de Servicios al Consumidor,
(Centro de Atencion de Quejas), de la Direccion
de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 1.00 Q5,580.12 Q5,580.12 Isl\(l)'\élggt?iﬁosﬂ:ﬂiNTomo 1696351
ubicado en la 62 avenida, 0-35 zona 4, C.C. Plaza
zona 4 Local 401, correspondiente al mes de
feb-25 |enero de 2025
Por Servicio de telefonia fija brindado en
Oficinas Centrales, Oficinas Municipales y Sedes 1.00 Q17,372.63 Q17,372.63 TELECOMUNICACIONES DE 9929290
Departamentales de la Direccién de Atencidny GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA
Asistencia al Consumidor -DIACO-,
feb-25 |correspondiente al mes de enero de 2025
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