
FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

sep-25

Servicio de seguridad y vigilancia para oficinas 

centrales, sede municipal de Mixco, 

Departamento de Servicios al Consumidor y la 

Unidad de Protección de Servicios Financieros de 

la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el periodo del 23 de 

julio al 22 de agosto de 2025, según contrato 

administrativo No. 037-2025.

1 Q41,400.00 Q41,400.00 V.I.P. SECURITY  SOCIEDAD ANONIMA 26538458

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble  de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Sololá,  ubicada en 8ª avenida 12-21 zona 2, 

Barrio San Bartolo, Municipio de Sololá, 

departamento de Sololá, correspondiente al mes 

de agosto del año 2025, según Acta 

Administrativa No. DIACO-DAC-008-2025

1 Q2,300.00 Q2,300.00
QUEZADA BARQUERO HERBER 

JOVANY
22301089

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble  de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Totonicapán, ubicado en la 7ª calle 7-43 zona 4,  

Plaza Israel,  Municipio de Totonicapán, 

Departamento de Totonicapán, correspondiente 

al mes de agosto del 2025, según Acta 

Administrativa DIACO-DAC-013-2025

1.00 Q1,800.00 Q1,800.00 MENCHU GARCIA MARTA EUGENIA 11849592

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA
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sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble  para uso 

del Departamento de Servicios al Consumidor  

(Centro de Atención de Quejas),  de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la Vía 1, 1-26, zona 4, Centro 

Comercial Plaza Cuatro, local 401, 

correspondiente al mes de Agosto 2025, según 

contrato administrativo No. 073-2024

1 Q40,204.37 Q40,204.37
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la  Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-,  ubicado en la 5ta Avenida 

diagonal 1, 0-78, de la zona 1, Municipio de 

Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 

correspondiente al mes de agosto del 2025, 

según Acta Administrativa No. DIACO-DAC-020-

2025

1 Q4,500.00 Q4,500.00 DIEFER  SOCIEDAD ANONIMA 97886866

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la  Sede 

Departamental de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, en el 

Departamento de Izabal ubicada en la 4 Avenida, 

entre 12 y 13 calles, del municipio de Puerto 

Barrios y Departamento de Izabal, 

correspondiente al mes de agosto  de 2025, 

según Acta de Negociación ( DIACO-DAC-040-

2025)

1 Q2,300.00 Q2,300.00 PRESCOTT DUBOIS ALEXANDER 14251353
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sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede  

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Chiquimula, ubicada en  12 Avenida A, 6-31 zona 

1,   Municipio de Chiquimula, Departamento de 

Chiquimula, correspondiente al mes de agosto 

del año 2025, según Acta Administrativa No. 

DIACO-DAC-23-2025

1 Q3,100.00 Q3,100.00 SAMAYOA GUERRA GERBER IVÁN 23758546

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede  

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Retalhuleu,  ubicada en la 4ta avenida 6-22, zona 

1, Municipio de Retalhuleu, Departamento de 

Retalhuleu, correspondiente al mes de agosto 

del año 2025, Según Acta Administrativa No. 

DIACO-DAC-009-2025

1 Q2,500.00 Q2,500.00
ARRENDADORA RETALTECA LAMA  

SOCIEDAD ANONIMA
88523012

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- en el Departamento de 

Petén, ubicado en Santa Elena Zona uno (1) Calle 

Limite dos (2 ) Municipio de Flores, 

Departamento de Petén, Correspondiente a la 

fecha del 18 de agosto al 31 de agosto de 2025, 

Según Acta de Negociación Número DIACO-DAC-

078-2025.

1 Q2,258.06 Q2,258.06
ALBOR ASOCIADOS SOCIEDAD 

ANONIMA
8461333
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sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, , ubicado en la octava  

calle 16-25,  Zona 1 Barrio el Tamarindal, 

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa, 

correspondiente  al mes de agosto  de 2025, 

según Acta Administrativa No. DIACO-DAC-014-

2025

1 Q2,500.00 Q2,500.00 BARILLAS ELISONDO FROILAN 14037971

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Baja Verapaz,  ubicada en 2ª calle 5-21, segundo 

nivel, zona 1, Edificio Comerciales Pineda, 

Municipio de Salamá Departamento de Baja 

Verapaz, correspondiente al mes de  agosto  del 

2025, según Acta Administrativa DIACO-DAC-012-

2025

1 Q1,500.00 Q1,500.00 PINEDA BOL RONY WILLIAM 1485404K

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Chimaltenango,  ubicada en la 5ª  Avenida 1-45 

zona 2, interior Centro Comercial Sol y Luna, 

Municipio de Chimaltenango, Departamento de 

Chimaltenango,  correspondiente al mes de 

agosto del año 2025, según Acta Administrativa 

No.  ( DIACO-DAC-011-2025)

1 Q1,500.00 Q1,500.00 RAMIREZ OVALLE NIRMA DELFINA 1514970



FECHA 
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ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble de la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Jalapa, ubicada en Avenida Chipilapa 0-33, Barrio 

Chipilapa zona 6, del municipio de Jalapa y  

Departamento de Jalapa, correspondiente al mes 

de agosto del año 2025, según Acta 

Administrativa No. ( DIACO-DAC-018-2025)

1 Q4,480.00 Q4,480.00
ORELLANA SANDOVAL OSMAN 

WALDEMAR
15048594

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble para el 

archivo de expedientes del Departamento de 

Servicios al Consumidor de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-,  

ubicada en la 7a avenida, 7-07, zona 4, Edificio el 

Patio, tercer nivel, oficina 329, en la Ciudad de 

Guatemala, correspondiente al mes de agosto de 

2025, según Acta Administrativa No. DIACO-DAC-

047-20251

1 Q5,500.00 Q5,500.00 MODELA  SOCIEDAD ANONIMA 93370547

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble para la Sede 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Municipio de Mixco 

del Departamento de Guatemala,  ubicada en 9ª 

Avenida 2-33, apartamento B, zona 1 del 

Municipio de Mixco, Departamento de 

Guatemala, correspondiente al mes de agosto de 

2025, según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-

035-2025

1 Q6,500.00 Q6,500.00 VEGA RAMIREZ JULIO CESAR 103783326
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ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Arrendamiento de un bien inmueble ubicado en 

7 avenida 7-07 zona 4, Edificio El Patio - Nivel 3,  

Oficinas 324 y 325, Ciudad de Guatemala, para 

resguardo de materiales, insumos y suministros 

del Área de Almacén del Departamento 

Administrativo de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto 2025, según 

Contrato Administrativo No. 028-2025

1 Q13,650.00 Q13,650.00 GUERRA SANCHEZ SANDRA LORENA 4315316

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble  de la 

Sede de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de San 

Marcos, ubicada en sexta ( 6a) avenida, nueve 

guion setenta y uno (9-71) zona1, Plaza 

Supermarq, Municipio de San Marcos del 

Departamento de San Marcos, correspondiente 

al mes de agosto del año 2025, según Acta 

Administrativa No. DIACO-DAC-010-2025

1 Q3,000.00 Q3,000.00
MENALDO SANCHEZ DE DE LA VEGA 

LUCRECIA RUBI
7451725

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble de la 

sede  de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el Departamento de 

Santa Rosa, ubicada en 2da.  Avenida 1-49, zona 

1, Barrio "El Centro", oficina número 2, edificio 

Jurídico Méndez, Municipio de Cuilapa, 

Departamento de  Santa Rosa, correspondiente 

al mes de agosto de 2025, según Acta 

Administrativa No. DIACO-DAC-024-2025

1 Q1,500.00 Q1,500.00
GARCIA PINEDA DE MENDEZ 

ESMERALDA NOEMI
7631332



FECHA 
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ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble para 

bodega de Dirección, Subdirección, 

Departamentos Administrativo, Desarrollo 

Institucional, Adquisiciones y Contrataciones, y 

Gestión de la Calidad de la Dirección de Atención 

y Asistencia al Consumidor -DIACO- ubicado en 

el Edificio El Patio, en la 7a. avenida, 7-07, local 

217, segundo nivel, zona 4, correspondiente al 

mes de agosto de 2025, según Acta de 

Negociacion de Addendum No.DIACO-DAC-034-

2025 al Acta Administrativa No. DIACO-DAC-021-

2025

1 Q3,177.50 Q3,177.50 REY-ROSA QUIROZ JUAN ENRIQUE 119695

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble para la 

Sede de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- en el Departamento de 

Huehuetenango, ubicada en la 3ra. Avenida 1-40, 

zona 8, municipio de Huehuetenango, 

departamento de Huehuetenango, 

correspondiente al mes de agosto de 2025, 

según Acta Administrativa No. DIACO-DAC-042-

2025

1 Q5,000.00 Q5,000.00 GÁLVEZ GORDILLO ILEANA PATRICIA 7468784
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ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble ubicado 

en 7 avenida 7-07, zona 4, Edificio El Patio, 

Oficina 109, para uso de Bodega del 

Departamento de Verificación y Vigilancia y el 

Departamento Legal de la Dirección de Atención 

y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de Agosto de 2025, 

según Acta Administrativa No. DIACO-DAC-036-

2025

1 Q4,290.00 Q4,290.00
OROZCO OROZCO RAYMUNDO 

BENJAMIN
2365065

sep-25

Por arrendamiento de un bien inmueble ubicado 

en 7 avenida 7-07, zona 4, Edificio El Patio, 

Oficina 218, para bodega del área de inventario 

del Departamento Administrativo de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto 2025,  según 

Acta Administrativa No. (DIACO-DAC-019-2025)

1 Q3,500.00 Q3,500.00 CACERES DIAZ JAIME ENRIQUE 2480476

sep-25

Por arrendamiento del inmueble ubicado en 7 

avenida 7-07 zona 4, Edificio El Patio, Oficina 

315, tercer nivel, para archivo del Departamento 

Financiero de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto 2025, según 

Acta Administrativa No. DIACO-DAC-017-2025

1 Q3,885.00 Q3,885.00
INVERSIONES ALEBRA SOCIEDAD 

ANONIMA
78670454
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ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicios de Creación y Elaboración de Libreto 

Teatral con enfoque educativo sobre los 

derechos del consumidor y usuario financiero, 

así como el uso adecuado de la Tarjeta de 

Crédito para la Promoción de la Educación 

Financiera y Promoción de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios a través del arte y la 

cultura.

1 Q24,000.00 Q24,000.00 RAMIREZ FUENTES JORGE ALFREDO 4674324

sep-25

Impresión de quinientas (500) hojas móviles 

autorizadas por la Contraloría General de 

Cuentas las cuales serán utilizadas para llevar el 

control de distribución de cupones de 

combustible para los vehículos y motocicletas de 

la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-.

1 Q3,800.00 Q3,800.00 LOPEZ  CARLOS ROBERTO 3871819

sep-25

SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO Y 

EQUIPO DE OFICINA DE LA SEDE MUNICIPAL DE 

MIXCO, DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-, 9A 

AVENIDA, 3-11, ZONA 1 A LA 9A AVENIDA, 2-33, 

ZONA 1 DEL MUNICIPIO DE MIXCO, 

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

1 Q5,288.00 Q5,288.00
CARGO EXPRESO  SOCIEDAD 

ANONIMA
5750814

sep-25

Por servicio mayor  y reparación mecánica del  

vehículo Nissan Versa, Placa O-943BBR, 

propiedad de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q14,494.85 Q14,494.85

REPUESTOS Y SERVICIOS 

AUTOMOTRICES C & J  SOCIEDAD 

ANÓNIMA

113420390
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sep-25

Por servicio menor y reparación mecánica del 

vehículo Toyota Corolla, Placa P-613DBJ, 

propiedad de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q5,558.63 Q5,558.63
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917

sep-25

Adquisición de una (1) fotocopiadora, para ser 

utilizada por los receptores de quejas del 

Departamento de Servicios al Consumidor 

(Centro de Atención de Quejas) de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

1 Q13,900.00 Q13,900.00

COMPAÑIA INTERNACIONAL DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIEDAD 

ANONIMA

4863461

sep-25

Por servicio mayor y reparación mecánica del 

vehículo Pick-Up Toyota Hilux, placa P-905BXM, 

el cual está en calidad de préstamo por parte del 

Ministerio de Economía a la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

1 Q14,104.09 Q14,104.09

REPUESTOS Y SERVICIOS 

AUTOMOTRICES C & J  SOCIEDAD 

ANÓNIMA

113420390

sep-25

Por servicio menor del vehículo  Pick-Up Toyota 

Hilux, placa O-553BCB, el cual está en calidad de 

préstamo por parte del Ministerio de Economía 

a la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-.

1 Q2,181.89 Q2,181.89
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917
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HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Por compra de 151  garrafones de agua pura, 

para el consumo del personal de Oficinas 

Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor y la Unidad de Protección de 

Servicios Financieros del Centro de Atención de 

Quejas Plaza zona 4, de la Dirección de Atención 

y Asistencia al Consumidor -DIACO-

correspondiente al mes de septiembre 2025.

1 Q2,265.00 Q2,265.00
DISTRIBUIDORA JALAPEÑA  

SOCIEDAD ANONIMA
3306224

sep-25

SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO Y 

EQUIPO DE OFICINA DE LA SEDE MUNICIPAL DE 

MIXCO, DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-, 9A 

AVENIDA, 3-11, ZONA 1 A LA 9A AVENIDA, 2-33, 

ZONA 1 DEL MUNICIPIO DE MIXCO, 

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

1 Q5,288.00 Q5,288.00
CARGO EXPRESO  SOCIEDAD 

ANONIMA
5750814

sep-25

Servicio de Telefonía e Internet Móvil 

corporativa para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto 2025, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-055-2025.

1 Q6,730.00 Q6,730.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicio de aromatización y desodorización de 

ambientes y sistema de gestión de residuos 

higiénicos femeninos para las Oficinas Centrales, 

Departamento de Servicios al Consumidor, la 

Unidad de Protección de Servicios Financieros y 

Sede Municipal de Mixco de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

correspondiente al mes de agosto de 2025, 

según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-027-

2025

1 Q2,550.00 Q2,550.00 AROMATIZA, SOCIEDAD ANONIMA 69738033

sep-25

Servicio de Enlace de Internet dedicado 

simétrico mediante fibra óptica con velocidad de 

100Mb, para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto de 2025,  

según Acta Administrativa DIACO-DAC-004-2025.

1 Q3,120.00 Q3,120.00

TECNOLOGIA EN 

TELECOMUNICACIONES ABIERTAS 

SOCIEDAD ANONIMA

12513490

sep-25

Servicio de correo para el transporte, carga, 

entrega y traslado de bienes muebles, insumos 

de oficina y limpieza, así como documentos 

desde las oficinas centrales hacia diversas Sedes  

Departamentales y Municipales de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto de 2025, 

según Acta Administrativa número DIACO GUION 

DAC GUION CERO VEINTISÉIS GUION DOS MIL 

VEINTICINCO

1 Q6,468.00 Q6,468.00
CARGO EXPRESO  SOCIEDAD 

ANONIMA
5750814



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicio de arrendamiento de cinco (5) 

fotocopiadoras multifuncionales con 

reproducción en blanco y negro, para uso de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de 

agosto de 2025, según Acta Administrativa 

DIACO-DAC-006-2025

1 Q7,100.00 Q7,100.00

COMPAÑIA INTERNACIONAL DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIEDAD 

ANONIMA

4863461

sep-25

Servicio de Sistema de Posicionamiento Global 

(GPS), para dieciséis (16) vehículos y veintinueve 

(29) motocicletas, propiedad de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto, según Acta 

Administrativa de Addendum No. DIACO-DAC-

033-2025, Acta Administrativa de Addendum No 

DIACO-DAC-029-2025 del Acta Administrativa 

No. DIACO-DAC003-2025.

1 Q4,527.90 Q4,527.90
V.S.R. DE GUATEMALA, SOCIEDAD 

ANONIMA
25600028

sep-25

Servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo de seis (6)  fotocopiadoras, propiedad 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-,correspondiente al cuarto 

servicio, mes de septiembre del 2025, según 

Acta de Negociación No. (DIACO-DAC-031-2025)

1 Q3,715.47 Q3,715.47

COMPAÑIA INTERNACIONAL DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIEDAD 

ANONIMA

4863461



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicio de Mantenimiento preventivo y 

correctivo (reparación) para quince (15) equipos 

de aires acondicionados, ubicados en Oficinas 

Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor, Unidad de Protección de Servicios 

Financieros de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, corresponde 

al mes de agosto 2025, según Acta de 

Negociación No. DIACO-DAC-032-2025

1 Q4,200.00 Q4,200.00
GRUPO DCRE GUATEMALA, 

SOCIEDAD ANONIMA
117285412

sep-25

Servicio de limpieza y mantenimiento para la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en las instalaciones de 

Oficinas Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor, Unidad de Protección de Servicios 

Financieros, Sede Municipal de Mixco y Sede 

Departamental Diaco en Quetzaltenango, 

correspondiente al mes de agosto de 2025, 

Contrato Administrativo No. 017-2025

1 Q41,716.00 Q41,716.00 NÁJERA BOLAÑOS JORGE MARIO 34361316

sep-25

Por servicio de Call Center para el 1544 del 04 de 

agosto al 03 de septiembre de 2025, prestados a 

la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, según Contrato 

Administrativo 019-2024

1 Q64,209.00 Q64,209.00
GRUPO COMERCIAL ALENI, SOCIEDAD 

ANONIMA
88935612



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

publico) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto de 2025.

1 Q25.16 Q25.16
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

sep-25

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

publico) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto de 2025.

1 Q1,136.60 Q1,136.60
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

sep-25

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 Avenida 7-

61,  zona 4, Local A, correspondiente al periodo 

del 07 de agosto al 06 de septiembre 2025

1 Q6,840.40 Q6,840.40
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445

sep-25

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 Avenida 7-

61,  zona 4, Local B, correspondiente al periodo 

del 07 de agosto al 06 de septiembre 2025.

1 Q7,838.17 Q7,838.17
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicio de agua potable brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor  

(Centro de Atención de Quejas),  de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicado en la Vía 1, 1-26, zona 4, Centro 

Comercial Plaza Cuatro, local 401, 

correspondiente al mes de Agosto de 2025, 

según contrato administrativo No. 073-2024

1 Q400.00 Q400.00
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

sep-25

Servicio de Energía Eléctrica brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor, 

(Centro de Atención de Quejas), de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicado en la Vía 1, 1-26, zona 4, Centro 

Comercial Plaza cuatro, local 401, 

correspondiente al mes de Agosto de 2025, 

según contrato administrativo No. 073-2024

1 Q6,552.00 Q6,552.00
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

sep-25

Servicio de Energía Eléctrica brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor, 

(Centro de Atención de Quejas), de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicado en la Vía 1, 1-26, zona 4, Centro 

Comercial Plaza cuatro, local 401, 

correspondiente al mes de julio de 2025, según 

contrato administrativo No. 073-2024

1 Q7,128.03 Q7,128.03
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 01 DE OCTUBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: SEPTIEMBRE DE 2025

 NUMERAL 22 - COMPRAS DIRECTAS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A):  LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

sep-25

Servicio de telefonía fija e internet brindado en 

Oficinas Centrales y en las diferentes Sedes 

Departamentales de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de agosto de 2025.

1 Q14,342.65 Q14,342.65
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290
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