ENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-
DIRECCION: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 HORAS
TELEFONO: 25019898
DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACION: BETSY JOHANNA CASTRO PALMA
FECHA DE ACTUALIZACION: 05 DE ENERO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: DICIEMBRE DE 2025

ARTICULO 33 - LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ESTADO

INFORME SOBRE EL GASTO DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA MODALIDAD DE COMPRA DE BAJA CUANTIA
(DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-)

MINISTERIO DE ECONOMIA-Info. actualizada al 31-12-2025

INSTITUCION

COMPRADORA UNIDAD COMPRADORA FECHA DE PUBLICACION NIT PROVEEDOR NPG DESCRIPCION DEL CONCURSO MONTO PUBLICADO PUBLICACIONES

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por compra de un (1) sello automatico, para uso de la sefiora Elda Marisol

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR RODRIGUEZ,VILLATORO,PINEDA,MAURA,NOE Morazan Barahona, como Jefe de Coordinacién de Sedes de la Direccién de 1
(DIACO) 01/12/2025 34158472 MI E573940363 [Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 140.000

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de un garrafon de agua pura para el consumo del personal de la

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA LA CEIBA SOCIEDAD Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede 1
(DIACO) 03/12/2025 4962923 ANONIMA E574151397 |departamental de Zacapa. 18.000

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de un garrafon de agua pura para el consumo del personal de la

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA LA CEIBA SOCIEDAD Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede 1
(DIACO) 03/12/2025 4962923 ANONIMA E574151788 departamental de Zacapa. 18.000

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Adquisicién de 1 cafetera percoladora, con capacidad de 100 tazas para uso

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR del personal de Oficinas Centrales, de la Direccién de Atencién y Asistencia al 1
(DIACO) 11/12/2025 543386K AGENCIAS WAY, SOCIEDAD ANONIMA E574790845 Consumidor -DIACO-. 2,080.000

CONTRATACION DE SERVICIOS DE 24 CINTILLOS DE TELEVISION, CON

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y ENFOQUE A PERSONAS DE,NIVEL SOCIOECONOMICO BAJO Y MEDIO ALTS).

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR POR UN PERIODO DE 12 DIAS, DE LUNES A DOMINGO, CON INFOR,MACION 1
(DIACO) IMPORTANTE DIRIGIDA A CONSUMIDORES, USUARIOS Y POBLACION EN

22/12/2025 58949674 TVA GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA E575516712 GENERAL SOBRE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. 16,000.000

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de seis garrafones de agua pura para el consumo del personal

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR OPERADORA DE TIENDAS, SOCIEDAD de la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede 1
(DIACO) 11/12/2025 7378106 ANONIMA E574873554 |departamental de Quetzaltenango. 114.000

ADQUISICION E INSTALACION DE CORTINAS ENROLLABLES PARA MITIGACION

MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y DE RADIACION SOLA!? EN OFICINAS D,E LOS DEPARTAMENTOS DE RECURSOS

ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR HUMANOS, REICEPCION 0 HABILITACION’DE LIBROS DEIQUEJAS Y UNIDAD DE 1
(DIACO) COMUNICACION SOCIAL DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL

17/12/2025 6043593 GUARCAX,J0J,,JACOB, E575228024 |CONSUMIDOR -DIACO-. 21,111.000




MINISTERIO DE

DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

ADQUISICION DE INSUMOS (CLORO) PARA EL STOCK DE ALMACEN, PARA USO

ECONOMIA (DIACO) 17/12/2025 77037812 TEKASA, SOCIEDAD ANONIMA E575278722 DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO- 14,500.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION ¥ Pago por emision de certificado de firma electrénica avanzada para la sefiora
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR . A . AR
ECONOMIA (DIACO) TRANSACCIONES Y TRANSFERENCIAS, Elda Marisol Morazan Barahona como jefe del Departamento de Coordinacién
11/12/2025 44581181 SOCIEDAD ANONIMA E574837027 |de Sedes, de la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 189.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de cuatro garrafones de agua pura para el consumo del
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la
(DIACO) 12/12/2025 26532476 UNISUPER, SOCIEDAD ANONIMA E574965149 |sede departamental de Jutiapa. 74.800
Servicio de reparaciones y mantenimiento en oficinas del Departamento de
DIRECCION DE ATENCION Y - . . 7 - . .
MINISTERIO DE Servicios al Consumidor y la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR A . ha A . 2ot
ECONOMIA (DIACO) (aplicacion de pintura, reparacion de puerta y reparacion de sistema eléctrico
22/12/2025 71487131 LEMUS,ESPINOZA, ,EDGAR,RAFAEL E575566396 de rétulo) 4,400.000
Por el reintegro de doce cenas consumidas por el personal de los
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y departamentos de: Adquisiciones y Contrataciones, Financiero, Auditoria,
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR Administrativo y Subdireccion, de la Direccién de Atencién y Asistencia al
ECONOMIA . . - .
(DIACO) Consumidor -DIACO- por laborar fuera del horario ordinario el dia 27 de
04/12/2025 904945 POLLO CAMPERO SOCIEDAD ANONIMA E574258582 noviembre de 2025. 800.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y ’ ’ ]
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR ADQUISICION PE INSUMOS (ICAFE) PARA ABASTECER EL STOCK DE ALMACEN
(DIACO) 16/12/2025 69577323 ALIMENTOS QUE RICO SOCIEDAD ANONIMA |E575163976 DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-. 24,990.000
SERVICIO DE TRASLADO DE CAJAS PLASTICAS QUE CONTIENEN EXPEDIENTES
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y DE ARCHIVO Y CORRES{PONDENCIA, MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA DE LA
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR UNIDADIDE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LA -DIACO-, UBICADA
(DIACO) EN LA VIA 1, 1-26 ZONA 4, CENTRO COMERCIAL PLAZA CUATRO (4) LOCAL 401,
A LA 12 CALLE 7-38 ZONA 9 EDIFICIO ETISA APARTAMENTO 7 OFICINA 7, 7MO
22/12/2025 5750814 CARGO EXPRESO, SOCIEDAD ANONIMA E575548932 NIVEL, AMBAS EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 7,700.000
SERVICIO DE 120 VINETAS RADIALES PUBLICITARIAS, CON ENFOQUE A
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y PERS’ONAS DE NIVEL SOCIOECONOMICO MEDIO B’AJO, POR UN PERIODO DE
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR 22 DIAS, DE LUNES A DOMINGO CON INII:ORMACION IMPORTANTE DIRIGIDO A
(DIACO) CONSUMIDORES, USUARIOS Y POBLACION EN GENERAL SOBRE LAS ESTAFAS
22/12/2025 43198139 RCN, SOCIEDAD ANONIMA E575559071 QUE ESTAN AFECTANDO A GRAN PARTE DE LA POBLACION. 24,750.000
Servicio de 120 spots radiales publicitarias, con enfoque a personas de nivel
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y socio-econémico medio, medio alto, por un periodo de 14 dias, de lunes a
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR domingo con informacién importante relacionada al Plan Belén 2025 sobre
(DIACO) prevencién de accidentes con el uso adecuado de los fuegos pirotécnicos
23/12/2025 43198139 RCN, SOCIEDAD ANONIMA E575644605 |dirigido a toda la poblacién consumidora. 24,909.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por compra de 1 sello automatico, para uso del sefior Carlos Eduardo Alvarez
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR RODRIGUEZ,VILLATORO,PINEDA,MAURA,NOE Sénchez, como Encargado de Caja Chica en Funciones de la Direccién de
(DIACO) 02/12/2025 34158472 Ml E573993998 |Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 140.000
Por compra de 100 garrafones de agua pura, para el consumo del personal de
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Oficinas Fentrales, Departamento de Servicios al Consumidor y la Unidad de
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR . Proteccion de Servicios Financieros del Centro de Atencién de Quejas Plaza
(DIACO) DISTRIBUIDORA JALAPENA, SOCIEDAD zona 4, de la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-
10/12/2025 3306224 ANONIMA E574649433 |[correspondiente al mes de diciembre 2025. 1,500.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y ADQUISICION DE I!\ISUMOS (PAPEL KRAFT Y PAPEL LINO) PARA ABASTECER E,L
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR LIBRERIA'Y PAPELERIA PROGRESO SOCIEDAD STOCK DE A’LMACEN DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
(DIACO) 11/12/2025 321656 ANONIMA E574768882 |DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO- 8,443.400
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y P?r la ﬁompra de un garrafon de agua pura para el consumo del personal de la
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA JUTIAPANECA, SOCIEDAD Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede
(DIACO) 15/12/2025 480256K ANONIMA E575023961 |departamental de Jalapa. 18.000




DIRECCION DE ATENCION Y

MINISTERIO DE ASISTENCIA AL CONSUMIDOR ADQUISICION DE 8 CENAS Y 8 ALMUERZOS PARA EL PERSONAL QUE ESTARA
ECONOMIA CUBRIENDO EL EVENTO DE INTERFER, LOS DIAS LUNES 15 Y MIERCOLES 17 DEL
(DIACO) 17/12/2025 74288059 POZUELOS,CASTRO,,SANDY, ISELA E575224142 MES DE DICIEMBRE EN HORARIO DE 12:00 A 23:00 HORAS. 1,040.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR RODRIGUEZ,VILLATORO,PINEDA,MAURA,NOE Compra de nueve sellos y un hule para sello que seran para uso del
(DIACO) 01/12/2025 34158472 Ml E573924635 |[Departamento Administrativo y del area de inventarios de DIACO. 1,423.000
Compra de sesenta refacciones, destinadas a los representantes de las
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y instituciones participantes e invitados al lanzamiento del Plan Belén 2025,
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR : actividad que se realizara el lunes 01 de diciembre del presente afio, en el
(DIACO) COMPANIA INTERNACIONAL DE HOTELES, Lobby del Ministerio de Economia, ubicado en la 8a. Avenida 10-43 zona 1,
08/12/2025 23994584 SOCIEDAD ANONIMA E574497935 |ciudad de Guatemala, iniciando la actividad a las 9:30 horas. 12,403.800
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de diez garrafones de agua pura para el consumo del personal
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA ULTRA RAPIDA, SOCIEDAD de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede
(DIACO) 10/12/2025 4962680 ANONIMA E574669558 |departamental de Izabal. 180.000
Por compra de un (1) sello automatico, para uso de Andrea Sucely Hernandez
DIRECCION DE ATENCION Y P S
MINISTERIO DE ASISTENCIA AL CONSUMIDOR Mora como Apoyo Técnico del Departamento de Adquisiciones y
ECONOMIA (DIACO) RODRIGUEZ,VILLATORO,PINEDA,MAURA,NOE Contrataciones, de la Direccidén de Atencion y Asistencia al Consumidor -
11/12/2025 34158472 Ml E574814469 |DIACO-. 120.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y SERVICIO DE MANTENI[MIENTO PREVENT,IVO Y CORRECITIVO DE CIRCUITO
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR GRUPO METROPOLITANO DE SEGURIDAD, CERRADO DE TELEVISION DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
(DIACO) 15/12/2025 64941817 SOCIEDAD ANONIMA E575058579 CONSUMIDOR -DIACO- 4,693.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de tres garrafones de agua pura para el consumo del personal
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA LA CEIBA SOCIEDAD de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede
(DIACO) 10/12/2025 4962923 ANONIMA E574670513 departamental de Chiquimula. 54.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Por la compra de ocho garrafones de agua pura para el consumo del personal
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DISTRIBUIDORA SAGITARIO SOCIEDAD de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, en la sede
(DIACO) 10/12/2025 4962753 ANONIMA E574744304 |departamental de Suchitepéquez. 144.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Adf:fuisicién de 2 banners publicitarios tipo arafia full color, los cuales seran
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR utilizados en la capacitacidn Actitudes Bésicas para las Relaciones
(DIACO) 12/12/2025 84275189 SIGN FACTORY, SOCIEDAD ANONIMA E574919767 |Interpersonales Adecuadas, a realizarse el 03/12/2025. 419.870
DIRECCION DE ATENCION Y ADQUISICION DE INSL{MOS (LIMPIADORES, TOALLA, JABON, AROMATIZANTE,
MINISTERIO DE ASISTENCIA AL CONSUMIDOR DESINFF:CTANTES, PANO LIMPIADORIY DETERGENTFt) PARA EL STOCK DE
ECONOMIA (DIACO) ALMACEN, PARA USO DE LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
17/12/2025 77037812 TEKASA, SOCIEDAD ANONIMA E575217553 CONSUMIDOR -DIACO- 24,587.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION ¥ Servicio de 120 cufias radiales publicitarias, con enfoque a personas de nivel
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR . B . . . . a
ECONOMIA (DIACO) socioeconémico medio, medio bajo, por un periodo de 22 dias, de lunes a
22/12/2025 43198139 RCN, SOCIEDAD ANONIMA E575558032 [domingo para promover la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario. 24,650.000
Compra de sesenta refacciones, destinada a los representantes de las
DIRECCION DE ATENCION Y instituciones partlar{antes |nV|ta‘d?s parala Capac{ltacnlon y,Coc‘)rdlnaaon
MINISTERIO DE general del Plan Belén 2025, actividad que se realizard el dia viernes 28 de
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR . = - .
ECONOMIA (DIACO) noviembre del presente afio, en la Escuela Técnica de Bomberos Municipales,
ubicada en Boulevard Liberacion 10-40 zona 12, Pamplona, Ciudad de
01/12/2025 74288059 POZUELOS,CASTRO,,SANDY,ISELA E573901457 |Guatemala, iniciando la actividad a las 09:30 horas. 7,500.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR RODRIGUEZ,VILLATORO,PINEDA,MAURA,NOE Por compra de 3 sellos lineales y 2 sellos de bolsillo para uso de Direccion y
(DIACO) 01/12/2025 34158472 Ml E573941734 [Subdireccidn, de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 770.000
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Adquisicion de pantalones (masculino y femenino) para uso del personal del
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR Departamento de Verificacién y Vigilancia, de la Direccion de Atencién y
(DIACO) 08/12/2025 85929603 RIVERA,REYNA, CARLOS,JAVIER E574496300 |Asistencia al Consumidor -DIACO-. 4,800.000




MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR REPUESTOS Y SEBVICIOS AUTOMOTRICES C & Por reparacion mecanica del vehiculo Toyota Corolla, Placa P-612DBJ, 1
(DIACO) 11/12/2025 113420390 |J, SOCIEDAD ANONIMA E574872302 |propiedad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 13,730.370
MINISTERIO DE DIRECCION DE ATENCION Y Adquisicién de (23) Juegos promocionales de Serpientes y Escaleras Gigante,
ECONOMIA ASISTENCIA AL CONSUMIDOR para uso en las Sedes Municipales y Sedes Departamentales de la Direccién de 1
(DIACO) 12/12/2025 84275189 SIGN FACTORY, SOCIEDAD ANONIMA E574910212 |Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO- 23,562.880
TOTAL Q.271,973.12 36
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