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No. No. De Contrato Nombre Departamento Actividad Servicio
1 DIACO-106-001-029-2025 Alexander Boanerges Aguilar Reyes 8,000.00 Administrativo Asistente de transportes Técnico
2 DIACO-106-002-029-2025 Ana Carina Centeno Cabrera 10,000.00 ﬁ's::::::o::::ﬁm de Calidad y Relaciones |\ ;1 onte de Gestion de Calidad Profesional
3 DIACO-106-003-029-2025 Andrea Paola Carrillo Porras 8,000.00 |Financiero Asistente de Contabilidad Técnico
a DIACO-106-004-029-2025 Andrea Sucely Hernéndez Mora £,000.00 z:;‘:::e‘::s"'°'ee“i6" de servicios Verificadora Técnico
5 DIACO-106-005-029-2025 Angela Marleny Popol Veldsquez de Higueros 7,500.00 [Sede Chimaltenango Verificadora Técnico
6 DIACO-106-006-029-2025 Anselmo Yovani Caal Quib 7,000.00 |Legal Piloto Técnico
7 DIACO-106-007-029-2025 Antony Noé Alarcén Escobar 9,000.00 [Legal Auxiliar Legal Profesional
8 DIACO-106-009-029-2025 Aulio René Recinos Castafieda 8,000.00 (Financiero Asistente de Contabilidad Técnico
9 DIACO-106-010-029-2025 Bessie Paola Martinez Recinos 9,000.00 [Sede de Jalapa Asistente Departamental Profesional
10 DIACO-106-011-029-2025 Brenda Deydania Cerén Ordofiez 13,000.00 | OmO° " ¥ Asesoria al idoral Capacitadora Profesional
1 DIACO-106-012-029-2025 Brenda Marisol Ixcayé Lopez 8,000.00 |Sede Solold Asistente Departamental Técnico
12 DIACO-106-013-029-2025 Byron Danilo Ortiz Diaz 10,000.00 [Servicios al Consumidor Conciliador Profesional
13 DIACO-106-014-029-2025 Byron Leopoldo Sagastume Hernandez 20,000.00 |Direccién Asesores Profesional
14 DIACO-106-015-029-2025 Byron Rubén Robles Robles 7,500.00 [Sede Totonicapan Verificador Técnico
15 DIACO-106-116-029-2025 Byron Steven Flores Raguay 6,000.00 |Coordinacion Sedes Asistente Coordinacién de Sedes Técnico
16 DIACO-106-016-029-2025 Carlos Bosbeli Ajin Cervantes 8,000.00 |Adquisiciones y Contrataciones Técnico es Centro de Costos Técnico
17 DIACO-106-017-029-2025 Carlos Elvin Gudiel Reyes 8,500.00 |Verificacién y Vigilancia Verificador Técnico
18 DIACO-106-018-029-2025, Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy 12,000.00 (Direccion Asistente de Auditoria Profesional
19 DIACO-106-019-029-2025 Carlos Jeovany Lopez Garcia 8,000.00 (Sede Baja Verapaz Asistente Departamental Técnico
20 DIACO-106-020-029-2025 Carlos Manuel Herrarte Villela 5,500.00 [Sede Santa Rosa Verificador Técnico
2 DIACO-106-021-029-2025 Carlos Modesto Falla Murillo 8,500.00 |Verificacién y Vigilancia Verificador Técnico
2 DIACO-106-022-029-2025 Carlos Rigoberto Vasquez Quixal 14,000.00 |Comunicacion Social Relacionista Pablico Profesional
23 DIACO-106-023-029-2025 Carmén Yolanda Sut Xiquin de Morataya 9,000.00 (Direccién Asistente de Direccion Profesional
2 DIACO-106-025-029-2025 Carolina Méndez Mazariegos 8,000.00 |Legal Auxiliar Legal Técnico
25 DIACO-106-024-029-2025 César Santiago Godoy Velasquez 8,000.00 [Legal Auxiliar Legal Técnico
2 DIACO-106-026-029-2025 Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax 7,500.00 [Sede Suchitepequez Verificadora Técnico
27 DIACO-106-027-029-2025 Christian Alexander Cabrera Sénchez 7,500.00 |Servicios al Consumidor Conciliador Técnico
28 DIACO-106-028-029-2025 Cinthia Vanesa Diaz Reyes 8,000.00 |Sede Retalhuleu Asistente Departamental Técnico
29 DIACO-106-029-029-2025 Claudia Ninet Jusrez Osorio 8,000.00 |Servicios al Consumidor Conciliadora Técnico
30 DIACO-106-030-029-2025 Crista Amizaday Gudiel Ixén 7,000.00 z;‘;‘:‘i‘i’e‘::s"'mee“ié" de servicios Receptor / Evaluador de Quejas Técnico
31 DIACO-106-031-029-2025 Daniel Hernandez Suret 8,500.00 |Verificacién y Vigilancia Verificador Técnico
32 DIACO-106-032-029-2025 David Enrique De Leén Orellana 7,000.00 [Servicios al Consumidor Notificador Técnico
33 DIACO-106-034-029-2025 Diego Alejandro Garcia Laguardia 12,500.00 [Técnologias de la Informacién Programador Técnico
34 DIACO-106-035-029-2025 Dolores Isabel Morén Aguilar 7,000.00 ::;‘:‘ac'i‘e'::s”'°'ee“ié" de servicios Receptora Técnico
35 DIACO-106-037-029-2025 Eddin Leonel Oxlaj Hernandez 7,500.00 (Sede Quetzaltenango Verificador Técnico
36 DIACO-106-038-029-2025 Eddy Jeannette Soto Hernandez 20,000.00 |Direccién Asesor Profesional
37 DIACO-106-039-029-2025 Edgar Anibal Martinez 12,000.00 z::"’c‘i’e‘::s"'°‘ee“ié" de servicios Analista / Conciliador Profesional
38 DIACO-106-040-029-2025 Edgar Enrique Santos Santos 20,000.00 |Direccién Asesores Profesional
39 DIACO-106-041-029-2025, Edgar Giovani Monroy Cardenas 7,500.00 (Sede Huehuetenango Verificador Técnico
™ DIACO-106-042-029-2025 Edy Manuel Lpez Ramirez 13,000.00 Asistente de Gestion de Calidad y Relaciones |Asistente de Gestion de Calidad y Relaciones profesional

Internacionales
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a DIACO-106-043-029-2025 Elida Judith Lpez Sipaque de Lépez 8,000.00 |Administrativo Asistente de Inventarios Técnico
2 DIACO-106-044-029-2025 Elisa Fernanda Solis Leon de Morales 8,000.00 |Sede Santa Rosa Asistente Departamental Técnico
43 DIACO-106-045-029-2025 Elky Mariel De La Roca Gonzélez 9,000.00 |Legal Auxiliar Legal Técnico
a DIACO-106-046-029-2025 Elmer Eduardo Batres Ixcoy 6,250.00 [Recursos Humanos Asistente de Recursos Humanos Técnico
45 DIACO-106-047-029-2025 Evelyn Reinoso Salazar de Valle 8,000.00 |Servicios al Consumidor Secretaria Técnico
6 DIACO-106-048-029-2025 Franz Uri Bailon Monterroso 6,000.00 |Legal Notificador Técnico
a7 DIACO-106-049-029-2025 Guissela Del Carmen Garcia Esquivel 10,000.00 |Legal Auxiliar Legal Profesional
a8 DIACO-106-050-029-2025 Gustavo Adolfo Leonardo De la Cruz 12,000.00 z:::‘:‘:e‘::s"“"““ié" de servicios Resolutor de Quejas Profesional
29 DIACO-106-117-029-2025 Henry Ivén Perez Veldsquez 6,000.00 z:;iac?:::m'emm" de servicios Receptor Técnico
50 DIACO-106-051-029-2025 Hesler Orlando Soto Morales 8,000.00 |Recursos Humanos Asistente Recursos Humanos Técnico
51 DIACO-106-052-029-2025 Hilda Maribel De Paz Pac de Sacor 7,500.00 [Sede Quetzaltenango Verificadora Técnico
52 DIACO-106-053-029-2025 Hugo Estuardo Ocafia Yos 8,000.00 |Servicios al Consumidor Conciliador Técnico
53 DIACO-106-054-029-2025 Hugo Irrael Yoc Lopez 6,000.00 |Administrativo Auxiliar de Almacen Técnico
54 DIACO-106-055-029-2025 Hugo Marcelo Escobar Vasquez 6,000.00 ;:::‘“C':e'::s"“"ee“ié" de servicios Piloto Técnico
55 DIACO-106-056-029-2025, lana Gabriela Palomo Ambrosio 8,000.00 |Servicios al Consumidor Conciliadora Técnico
56 DIACO-106-057-029-2025 lleana Lisseth Ramirez Campos 12,000.00 ;:::‘“C':e'::s"“"ee“ié" de servicios Analista / Conciliador Profesional
57 DIACO-106-058-029-2025 Irvin Antonio Alonzo Arriaza 6,000.00 [Sede Escuintla Asistente Departamental Técnico
58 DIACO-106-118-029-2025 Israel Pérez Gonzalez 10,000.00 |Comunicacién Social Comunicador Profesional
59 DIACO-106-059-029-2025 Jacqueline Dinora Jarquin Fernéndez 9,000.00 |Sede Chiquimula Asistente Departamental Profesional
60 DIACO-106-060-029-2025 Jasson Jeankarlo Ucelo Morales 7,500.00 [Sede de Jalapa Verificador Técnico
61 DIACO-106-061-029-2025 Jenifer Celeste Gémez Ramirez 7,500.00 [Sede de Jalapa Verificadora Técnico
62 DIACO-106-062-029-2025 Jennifer Alejandra De Le6n Guzmén de Lopez 7,500.00 [Sede Petén Verificadora Técnico
63 DIACO-106-063-029-2025 Jhosselin Gabriela Escobar Castro 7,500.00 [Sede de Jutiapa Verificadora Técnico
64 DIACO-106-064-029-2025 Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin 12,000.00 ;:::‘ac'i’e'::s"“"ee“ié" de servicios Analista Econdmico Profesional
65 DIACO-106-065-029-2025 José Antonio Aguilar Monteros 7,500.00 [Sede Villa Nueva Verificador Técnico
66 DIACO-106-066-029-2025 José Danilo Sénchez Lopez 7,500.00 [Sede El Progreso Verificador Técnico
67 DIACO-106-067-029-2025 José Luis Gonzalo Macz 6,500.00 :'i':;‘:“"’c'i’e':s"""”“ié" de servicios piloto Técnico
68 DIACO-106-068-029-2025 José Pablo Muy Portillo 8,000.00 ;:::‘ac'i’e'::s"“"ee“ié" de servicios Verificador Técnico
69 DIACO-106-121-029-2025 José Romén Solis Mejicanos 5,806.45 [Servicios al Consumidor Profesional
70 DIACO-106-121-029-2025 José Romin Solis Mejicanos 12,000.00 [Servicios al Consumidor Profesional
7 DIACO-106-069-029-2025 Joselin Itxel Calderén Madrid 8,000.00 |Servicios al Consumidor Conciliadora Técnico
72 DIACO-106-070-029-2025 Joseline Andref Pérez Colindres 12,000.00 ;’i:;‘:‘ac‘:e‘::s"'“ee“ié" de servicios Resolutor de Quejas Profesional
73 DIACO-106-071-029-2025 Josué Alexander Camey 8,000.00 |Servicios al Consumidor Receptor de Quejas Técnico
74 DIACO-106-072-029-2025 Julia Carlota Gutiérrez Jurez 7,000.00 ::;:i?:::meemé" de servicios Receptora Técnico
75 DIACO-106-073-029-2025 Juliana Ajcip Xocoxic 10,000.00 |Legal Auxiliar Legal Profesional
76 DIACO-106-122-029-2026 Julio Andre Aguilar Urrutia 4,112.90 |Administrativo Asistente de inventarios Técnico
7 DIACO-106-122-029-2026 Julio Andre Aguilar Urrutia 8,500.00 |Administrativo Asistente de inventarios Técnico
78 DIACO-106-074-029-2025 Julio Andref Diaz Guzman 6,750.00 [Servicios al Consumidor Receptor de Quejas Técnico
79 DIACO-106-075-029-2025, Karen Julissa Castafieda De Le6n 8,000.00 |Legal Auxiliar Legal Técnico
80 DIACO-106-077-029-2025, Keyner David Juirez Martinez 7,500.00 (Sede San Marcos Verificador Técnico
81 DIACO-106-078-029-2025 Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj 8,000.00 [Legal Auxiliar Legal Técnico
82 DIACO-106-079-029-2025 Laura Cristina Sahdn Sulugui de Cana 7,500.00 (Sede Solola Verificadora Técnico
83 DIACO-106-080-029-2025 Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia 7,500.00 [Sede Baja Verapaz Verificadora Técnico
84 DIACO-106-081-029- 2025 Lily Yazmin Morales Marroquin de Osorio 6,750.00 |Legal Auxiliar Legal Técnico




85 DIACO-106-082-029-2025 Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez 7,500.00 |Sede Sacatepequez Verificadora Técnico

86 DIACO-106-083-029-2025 Luisa Mariana Noriega Quel 8,000.00 |Adquisiciones y Contrataciones Técnico Centro de Adquisiciones Técnico

87 DIACO-106-119-029-2025 Magda Oliva Rodas Hernéndez 12,000.00 ;‘i'::;‘:e‘::s"“"ee“ié" de servicios Profesional
88 DIACO-106-085-029-2025 Maria Sofia Paniagua Aragén £,000.00 ¥ Asesoria al C al Desefiadora Graficca Técnico

Proveedor

89 DIACO-106-086-029-2025 Marleny Araceli Gonzélez y Gonzalez de Batz 7,000.00 |Administrativo Reepcionista Técnico

90 DIACO-106-087-029-2025 Marvin Dionicio Catzin Alvarado 7,500.00 |Sede Escuintla Verificador Técnico

91 DIACO-106-088-029-2025 Matty Elisa Quixchan Marroquin 9,000.00 |Sede Petén Asistente Departamental Profesional
922 DIACO-106-089-029-2025 Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc 8,000.00 |Verificacion y Vigilancia Verificadora Técnico

93 DIACO-106-090-029-2025 Maynor Reyes Romero 7,000.00 (Servicios al Consumidor Piloto Técnico

94 DIACO-106-091-029-2025 Melvin Abraham Quifionez Aceituno 7,000.00 |Administrativo Piloto Técnico

95 DIACO-106-092-029-2025 Miguel Angel Sanchez Pérez 7,000.00 |Legal Notificador Técnico

96 DIACO-106-093-029-2025 Miriam Noelia Miranda Hernandez 8,000.00 |Sede Chimaltenango Asistente Departamental Técnico

97 DIACO-106-094-029-2025 Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo 7,000.00 |Legal Asistente Legal Técnico

98 DIACO-106-095-029-2025 Olinda Rebeca Aguilera Sical 7,500.00 |Sede de Totonicapan Verificadora Técnico

99 DIACO-106-096-029-2025 Omar Mejia Avila 12,000.00 ::::;‘::::""ee“ié" de servicios Resolutor de Quejas Profesional
100 DIACO-106-097-029-2025 Oswaldo Raul Aldana Martinez 8,000.00 (Técnologias de la Informacién Técnico en Informatica Técnico
101 DIACO-106-098-029-2025 Patricia Etelvina Martinez Tomas 7,500.00 |Sede Huehuetenango Verificadora Profesional
102 DIACO-106-099-029-2025 Pedro Pablo Aguilar De Paz 7,000.00 |Legal Notificador Técnico
103 DIACO-106-100-029- 2025 Rocio Maribell Garcia Gémez 9,000.00 |Comunicacién Social Asistente de Relaciones Publicas Profesional
104 DIACO-106-101-029-2025 Roger Manuel Garcia Fuentes 6,000.00 ;:::‘“C':e'::s"“"ee“ié" de servicios Notificador Técnico
105 DIACO-106-102-029-2025 Rosa Angélica Pd Talé de Quemé 8,000.00 (Sede Totonicapan Asistente Departamental Técnico
106 DIACO-106-103-029-2025 Rossina Berenice Garcia Sandoval 8,000.00 |Legal Secretaria Legal Técnico
107 DIACO-106-104-029-2025 Ruben Alexander Gémez Orellana 8,500.00 |Coordinacion Sedes Asistente Coordinacién de Sedes Técnico
108 DIACO-106-105-029-2025 Rudy Alfredo Marroquin Jerez 8,000.00 |Sede Sacatepequez Asistente Departamental Técnicos
109 DIACO-106-106-029-2025 Rudy Neftali Fuentes Orézco 9,000.00 |Sede San Marcos Asistente Departamental Profesional
110 DIACO-106-120-029-2025 Rudy Nehemias Choc Caal 6,000.00 (Sede Alta Verapaz Verificador Técnico
111 DIACO-106-107-029-2025 Silvia Lorena Gonzalez Toledo 8,000.00 |Sede El Progreso Asistente Departamental Técnico
112 DIACO-106-108-029-2025, Sylvana Ernestina Colindres Arana 8,000.00 |Verificacion y Vigilancia Verificadora Técnico
113 DIACO-106-109-029-2025 Tania Tamar Piril Lopez 8,000.00 |Recursos Humanos Asistente Recursos Humanos Técnico
114 DIACO-106-110-029-2025 Ulises Bernardo Lobos Quiroa 7,500.00 (Sede Chiquimula Verificador Técnico
115 DIACO-106-111-029-2025 Victor Anibal Lépez Aquino 11,000.00 (Adquisiciones y Contrataciones Técnico Centro de Adquisiciones Técnico
116 DIACO-106-112-029-2025 Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera 8,000.00 |Técnologias de la Informacién Técnico en Informatica Técnico
117 DIACO-106-113-029-2025 William Oliver Salvador Reyes 9,000.00 |Coordinacion Sedes Asistente Coordinacién de Sedes Técnico
118 DIACO-106-114-029-2025 Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lépez 9,000.00 (Sede Suchitepequez Asistente Departamental Profesional
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del Abril de 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-001-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de abril 2025 al: 30 de abril 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparaciéon de los
vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

e Se apoyd técnicamente en la revision y limpieza de los vehiculos.

e Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y
necesitan reparacion.

e Se apoyo técnicamente en la formacién y seguimiento de los expedientes de pago de servicios (menor
-mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, pilotos y personal de seguridad.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoyd técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de

comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre com.pleto del Alexander Boanerges Aguilar Reyes
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Administrativo
Contrato por Servicios Técnicos |:| Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2025 DIACO-106-001-029-2025
Contrato
Contrato
Periodode | . 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO, MARZO
Y ABRIL

ENERO

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de los vehiculos de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e  Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacién de los
vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e  Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes ya necesitan su
servicio menor o mayor.

e  Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y necesitan reparacion.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracion de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones para el pago de los
servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoy0 técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo con los contratistas,
personal de seguridad y pilotos.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e  Seapoyo técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen diariamente al perimetro de
la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e  Se apoyo técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA COMISION
ME-G-ITR-AD-NVC-F01 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

FEBRERO

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de los vehiculos de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e  Seapoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.
e  Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.
b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacién de los
vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e  Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes ya necesitan su
servicio menor o mayor.

e  Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y necesitan reparacion.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracion de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones para el pago de los
servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoy0 técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo con los contratistas,
personal de seguridad y pilotos.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoy0 técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen diariamente al perimetro de
la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e  Se apoyo técnicamente en la elaboracién de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA COMISION
ME-G-ITR-AD-NVC-F01 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

MARZO

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de los vehiculos de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e  Seapoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e  Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacion de los
vehiculos de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes ya necesitan su
servicio menor o mayor.

e  Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y necesitan reparacion.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones para el pago de los
servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyo técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo con los contratistas,
personal de seguridad y pilotos.
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d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e  Se apoyo técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de comisién.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen diariamente al perimetro de
la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e  Se apoyo técnicamente en la elaboracién de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA COMISION
ME-G-ITR-AD-NVC-F01 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

ABRIL

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de los vehiculos de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e  Seapoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e  Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacion de los
vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e  Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes ya necesitan su
servicio menor o mayor.

e  Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y necesitan reparacion.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracion de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones para el pago de los
servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoy0 técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo con los contratistas,
personal de seguridad y pilotos.
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ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoyo técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen diariamente al perimetro de
la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e  Se apoyo técnicamente en la elaboracién de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA COMISION
ME-G-ITR-AD-NVC-F01 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

ALEXAN DER Firmado digitalmente por

ALEXANDER BOANERGES

BOANERGES AGUILAR REYES
Fecha: 2025.04.04 14:51:57

AGUILAR REYES -os00

Alexander Boanerges Aguilar Reyes

Firmado digitalmente
CARLOS por CARLOS ENRIQUE
ENRIQUE PAXTOR MOLINA

Fecha: 2025.04.09
PAXTOR MOLINA Fecha: 202504

Licenciado Carlos Enrique Paxtor Molina
Jefe en Funciones Departamento Administrativo

KARI NA Firmado

digitalmente por

DONIS  kArINADONIS
Vo.Bo

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

Pagina 5




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn
MESY RS Gl abril 2025 NUTREND €€ DIACO-106-002-029-2025
informe Contrato
Perpdo e del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del

sistema de Gestidn de la Calidad -SGC-.

v' Se apoyd profesionalmente en la revisidn y actualizacién del manual de procedimiento de Comunicacion
Permanente con el consumidor y usuario, manual de procedimiento de Archivo de Expediente de la Queja, hasta la
publicacidn en el sistema Ariane del SGC. Asi como la elaboracién de propuesta de manual de procedimiento de
Atencion y Resolucién de la Queja Sedes Departamentales y revision del manual de puestos de la institucion.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -

SGC-, asi como el plan de auditoria interna.

v' Se apoyd profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacidn para alimentar el
Sistema de Gestion de la Calidad y consolidar la informacién.

v' Se apoyé profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas de Visita, (fisicas)
en el sistema de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccidn
Visita y Audiencia y divulgacion a los jefes involucrados.

v' Se apoyé profesionalmente en la revisién y control de expedientes por trazabilidad en el proceso de Atencién y
Resolucion de la Queja, en bitacora del Sistema de Quejas, Movimientos de expedientes y programa de audiencias,
asi como la elaboracién y entrega de informes de los resultados del control de la gestion de la queja al jefe del
proceso operativo.

v' Se apoyé profesionalmente en la reprogramacién de auditoria extraordinaria 02-2025 a los procesos de atencién y
resolucion de la queja y administrativo sancionatorio como seguimiento de las revisiones de las No conformidades
levantadas a los procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento ISO 9001:2015 y su
informe respectivo.

v Se apoyd profesionalmente en reunién con jefe de coordinacién de sedes departamentales para ver temas del
Sistema de Gestion de Calidad para Sedes departamentales.

v' Se apoyd profesionalmente en la reprogramacion de reunién con el equipo auditor en la presentacién del programa
y plan de auditoria interna del sistema de gestidn de calidad 01-2025.

v' Se apoyé profesionalmente en la elaboracidn y entrega de convocatorias al equipo auditor para la auditoria interna
del SGC 01-2025.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn
MESY RS Gl abril 2025 NUTREND €€ DIACO-106-002-029-2025
informe Contrato
Perpdo e del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Q)

D)

v

v

v

Se apoyo profesionalmente en conjunto con el jefe de coordinacion de sedes en la revisién de indicadores, matriz
de riesgos y % de aportacion a los objetivos de calidad, por la inclusion de sedes departamentales al SGC.

Se apoy0 profesionalmente en la reprogramacion de visita y levantado de diagndstico de las sedes departamentales
que se incluiran dentro del SGC.

Se apoyo profesionalmente en reunién con jefe de coordinacion de sedes departamentales y su personal, Unidad
Financiera, Departamento Legal y Departamento Servicios al Consumidor en temas de resultados de Encuesta de
Satisfaccion electrénica por medio de QR. A través del Sistema DIACOENLINEAV2.

Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacidn del Sistema de Gestion de la Calidad, -SGC-

v

Se apoyo profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.

Brindar apoyo profesional en la realizacidn de capacitaciones internas para el personal de la Institucion dentro del marco
del Sistema de Gestidn de la Calidad. -SGC-.

v
v

Se apoy0 profesionalmente en la induccidn al sistema de gestidn de calidad a personal nuevo ingreso.

Se apoyo profesionalmente en la induccidn al sistema de encuestas de satisfaccidon audiencia y visita electrdnicas a
través del codigo QR. En el sistema DIACOENLINEAV?2 al personal del departamento de Coordinacion de Sedes.

Se apoyo profesionalmente en la reprogramacioén para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de
gestion de calidad para la inclusidn al alcance.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacion 30 de abril de 2025 C DIACO-106-002-029-2025
ontrato

Contrato

Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero al mes de abril de 2025.

ENERO 2025.
A) Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del
sistema de Gestion de la Calidad -SGC-.

v

Se apoy0 profesionalmente en la actualizacion y revision de los Manuales de Procedimientos de Atencién y Resolucién
de la Queja, Atencion de Solicitudes de Soporte Técnico, Adquisiciones y Contrataciones, Retroalimentacion de
consumidores, Control de Documentos, Control de Registros, Manual del Sistema de Gestién de Calidad entre otros.
Se apoy0 profesionalmente en la logistica de firmas asi como la publicacion de la documentacidn actualizada del
sistema de gestion de calidad dentro del sistema ariane, pagina Web Institucional y su divulgacion al personal.

Se apoy0 profesionalmente en la implementacion de formatos de control y seguimiento para el proceso atencion y
resolucidn de la queja y otros.

B) Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-
, asi como el plan de auditoria interna.

v
v

v

Se apoy0 profesionalmente en la elaboracién del plan y programa de auditoria interna para el afio 2025.

Se apoy0 profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el
Sistema de Gestion de la Calidad y consolidar la informacion.

Se apoy0 profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccién Audiencias y Encuestas de Visita, en el
sistema de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita'y
Audiencia y divulgacion a los jefes involucrados.

Se apoy0 profesionalmente en la revision y control de expedientes por trazabilidad en los procesos de Atencion y
Resolucién de la Queja, Administrativo Sancionatorio y Verificacion de la Queja, en bitacora del Sistema de Quejas,
Movimientos de expedientes y programa de audiencias, asi como la elaboracion y entrega de informes de los resultados
del control de la gestién de la queja a los jefes de proceso operativos.

Se apoy0 profesionalmente en reuniones con los jefes de procesos como seguimiento de las acciones de las No
conformidades levantadas a los procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento 1SO
9001:2015.

C) Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacion del Sistema de Gestion de la Calidad, -SGC-

v

Se apoy0 profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién

Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales

Fecha Numero de
Flgallzamon 30 de abril de 2025 Contrato DIACO-106-002-029-2025

ontrato
Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucion dentro del marco
del Sistema de Gestion de la Calidad. -SGC-.

v' Se apoyo profesionalmente en capacitar al personal del proceso Atencién y Resolucion de la Queja, administrativo
sancionatorio, unidad financiera y sedes sobre el sistema de encuestas diacoenlineav2 y el uso de Qr. para el personal
de los procesos que estan dentro del SGC e induccién al personal de nuevo ingreso a la institucion.

v Se apoyo profesionalmente en capacitar al personal de los procesos certificados dentro del Sistema de Gestion de
calidad y evaluar al personal sobre la concientizacion del sistema de gestion de calidad.

v Se apoyé profesionalmente en la reunién y planificacién para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de
gestion de calidad para la inclusion al alcance.

FEBRERO 2025.

A) Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del
sistema de Gestion de la Calidad -SGC-.
v' Se apoyé profesionalmente en la revision del Manual de Puestos, y manual de procedimiento de Adquisiciones y
Contrataciones, con su documentacion respectiva.
v' Se apoyé profesionalmente en la logistica de firmas asi como la publicacion de la documentacién actualizada del
sistema de gestion de calidad dentro del sistema ariane, pagina Web Institucional y su divulgacion al personal.

B) Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad -
SGC-, asi como el plan de auditoria interna.
v' Se apoyé profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el
Sistema de Gestion de la Calidad y consolidar la informacion.
v Se apoyé6 profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas de Visita, en el
sistema de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita
y Audiencia y divulgacion a los jefes involucrados.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Numero de
Finalizaciéon 30 de abril de 2025 Contrato DIACO-106-002-029-2025

Contrato

Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

v' Se apoyé profesionalmente en la revision y control de expedientes por trazabilidad en los procesos de Atenciény
Resolucién de la Queja, Administrativo Sancionatorio y Verificacion de la Queja, en biticora del Sistema de Quejas,
Movimientos de expedientes y programa de audiencias, asi como la elaboracion y entrega de informes de los resultados
del control de la gestion de la queja a los jefes de proceso operativos.

v' Se apoy6 profesionalmente en realizar auditoria extraordinaria 01-2025 a los procesos de atencion y resolucion de la
quejay administrativo sancionatorio como seguimiento de las revisiones de las No conformidades levantadas a los
procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento I1SO 9001:2015 y su informe respectivo.

C) Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacién del Sistema de Gestion de la Calidad, -SGC-
v Se apoyd profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucion dentro del marco del
Sistema de Gestién de la Calidad. -SGC-.

v Se apoyo profesionalmente en la reprogramacion de la capacitacion al personal de los procesos certificados dentro del
Sistema de Gestion de calidad y evaluar al personal sobre la concientizacion del sistema de gestion de calidad.

v Se apoyé profesionalmente en la reprogramacion para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de gestién de
calidad para la inclusion al alcance.

MARZO 2025.

A) Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del sistema
de Gestion de la Calidad -SGC-.
v Se apoyd profesionalmente en la revision y actualizacion del manual de procedimiento de Retroalimentacion de
consumidores.

v Se apoy6 profesionalmente en la logistica de firmas, asi como la publicacién de la documentacién actualizada del sistema
de gestion de calidad dentro del sistema ariane, pagina Web Institucional y su divulgacion al personal.

B) Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -SGC-
asi como el plan de auditoria interna.
v Se apoy6 profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el
Sistema de Gestién de la Calidad y consolidar la informacion.
v Se apoyé6 profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccién Audiencias y Encuestas de Visita, en el sistema
de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacién de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita y Audiencia
y divulgacién a los jefes involucrados.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Numero de
Flgallzacmn 30 de abril de 2025 Contrato DIACO-106-002-029-2025
ontrato
Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

v Se apoyé6 profesionalmente en la revisién y control de expedientes por trazabilidad en el proceso de Atencion y
Resolucién de la Queja, en bitacora del Sistema de Quejas, Movimientos de expedientes y programa de audiencias, asi
como la elaboracién y entrega de informes de los resultados del control de la gestion de la queja al jefe del proceso
operativo.

v' Se apoyé profesionalmente en realizar auditoria extraordinaria 02-2025 a los procesos de atencion y resolucion de la
queja y administrativo sancionatorio como seguimiento de las revisiones de las No conformidades levantadas a los
procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento I1SO 9001:2015 y su informe respectivo.

v Se apoyé profesionalmente en reunion con jefe de coordinacion de sedes departamentales para ver temas del Sistema de

Gestion de Calidad para Sedes departamentales.

Se apoyo profesionalmente en reunion con el equipo de gestion de riesgos en la elaboracién de informe de la reunién.

Se apoyo profesionalmente en realizar el programa y plan de auditoria interna de gestion de calidad para el periodo 2025.

Se apoyo profesionalmente en reunién con el equipo auditor en la presentacion del programa y plan de auditoria interna

del sistema de gestion de calidad.

v' Se apoyé profesionalmente en conjunto con el jefe de coordinacion de sedes en la revision de indicadores, matriz de

riesgos y % de aportacion a los objetivos de calidad, por la inclusion de sedes departamentales al SGC.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion y revision de la presentacion de la revisién por la direccion.

Se apoyo profesionalmente en la visita y levantado de diagnostico de las sedes departamentales que se incluiran dentro

del SGC.

ANANEN

AN

C) Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacidn del Sistema de Gestion de la Calidad, -SGC-
v Se apoyo profesionalmente en el archivo de la informacion del SGC.

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucién dentro del marco del
Sistema de Gestion de la Calidad. -SGC-.

v' Se apoyo profesionalmente en la reprogramacion de la capacitaciéon al personal de los procesos certificados dentro del
Sistema de Gestion de calidad y evaluar al personal sobre la concientizacién del sistema de gestion de calidad.

v Se apoy¢ profesionalmente en la reprogramacion para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de gestion de
calidad para la inclusion al alcance.

ABRIL 2025.

A) Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacion de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del sistema
de Gestion de la Calidad -SGC-.

v Se apoyé profesionalmente en la revision y actualizacidn del manual de procedimiento de Comunicacion Permanente con
el consumidor y usuario, manual de procedimiento de Archivo de Expediente de la Queja, hasta la publicacién en el
sistema Ariane del SGC. Asi como la elaboracién de propuesta de manual de procedimiento de Atencion y Resolucién de
la Queja Sedes Departamentales y revision del manual de puestos de la institucion.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Numero de
Finalizaciéon 30 de abril de 2025 Contrato DIACO-106-002-029-2025

Contrato

Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

B) Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -SGC-
asi como el plan de auditoria interna.

v

v

Se apoy0 profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el Sistema
de Gestion de la Calidad y consolidar la informacion.

Se apoy0 profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccién Audiencias y Encuestas de Visita, (fisicas) en el
sistema de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita y
Audiencia y divulgacion a los jefes involucrados.

Se apoy0 profesionalmente en la revision y control de expedientes por trazabilidad en el proceso de Atencidn y Resolucién
de la Queja, en bitacora del Sistema de Quejas, Movimientos de expedientes y programa de audiencias, asi como la
elaboracion y entrega de informes de los resultados del control de la gestion de la queja al jefe del proceso operativo.

Se apoy0 profesionalmente en la reprogramacion de auditoria extraordinaria 02-2025 a los procesos de atencion y
resolucidn de la queja y administrativo sancionatorio como seguimiento de las revisiones de las No conformidades
levantadas a los procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento 1SO 9001:2015 y su informe
respectivo.

Se apoy0 profesionalmente en reunion con jefe de coordinacion de sedes departamentales para ver temas del Sistema de
Gestion de Calidad para Sedes departamentales.

Se apoy0 profesionalmente en la reprogramacion de reunion con el equipo auditor en la presentacion del programay plan
de auditoria interna del sistema de gestion de calidad 01-2025.

Se apoy0 profesionalmente en la elaboracidn y entrega de convocatorias al equipo auditor para la auditoria interna del SGC
01-2025.

Se apoy0 profesionalmente en conjunto con el jefe de coordinacion de sedes en la revision de indicadores, matriz de
riesgos y % de aportacion a los objetivos de calidad, por la inclusion de sedes departamentales al SGC.

Se apoy0 profesionalmente en la reprogramacion de visita y levantado de diagnostico de las sedes departamentales que se
incluiran dentro del SGC.

Se apoy0 profesionalmente en reunion con jefe de coordinacion de sedes departamentales y su personal, Unidad
Financiera, Departamento Legal y Departamento Servicios al Consumidor en temas de resultados de Encuesta de
Satisfaccion electrénica por medio de QR. A través del Sistema DIACOENLINEAV2.

C) Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacion del Sistema de Gestion de la Calidad, -SGC-
v’ Se apoy¢ profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

. ANA CARINA CENTENO CABRERA
contratista

Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Ndmero de
Finalizacion 30 de abril de 2025 Contrato DIACO-106-002-029-2025
Contrato
Periodo de Del: 02-01-2025 al: 30-04-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucion dentro del marco del
Sistema de Gestion de la Calidad. -SGC-.

v Se apoyé profesionalmente en la induccién al sistema de gestién de calidad a personal nuevo ingreso.

v Se apoyé profesionalmente en la induccién al sistema de encuestas de satisfaccion audiencia y visita electronicas a través
del cddigo QR. En el sistema DIACOENLINEAV?2 al personal del departamento de Coordinacién de Sedes.

v' Se apoyé profesionalmente en la reprogramacion para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de gestion de
calidad para la inclusion al alcance.

Firmado

ANA CAR'NA digitalmente por
CENTENO  Civreno casren
CABRERA Fecha: 2025.04.04

13:36:59 -06'00'

Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera. Firmado
KARI NA digitalmente

por KARINA
Vo.Bo. DON IS DONIS

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz MSc.
Directora.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Financiero

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2025 NuUmero de Contrato DIACO-106-003-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en forma mensual

Se Apoyo técnicamente en la revision de FR0O3 de gastos para la caja chica de Oficina Central

Recepcion y revision de documentos para la liquidacion de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la
Informacion Publica en forma mensual

Brindar apoyo técnico en la revision y generacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y
devengado en estado de solicitado: asi como envio, recepcion y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la
Direccion Financiera de los CUR pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de abril

Se apoyo técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de marzo

Se apoy6 técnicamente en impresién de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Se apoyd técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de abril
Se apoyd técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de abril
Se apoyd técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de febrero

Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas

Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados de forma
mensual y traslado de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de marzo

Se apoy6 técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccién Financiera del Ministerio de
Economia y traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de marzo

Brindar apoyo técnico en la recepcioén y envio de correspondencia del departamento financiero

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en la redaccion de oficios e informes

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la
Direccion Financiera del mes de abril

Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual
Se apoyo técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL

ANDREA PAOLA fimdstsinare

CARRILLO CARRILLO PORRAS
Fecha: 2025.04.15

PORRAS 032233 -06'00'

Andrea Paola Carrillo Porras

CLAUDIA FABIOLA Firmado digitalmente por

. CLAUDIA FABIOLA
CLAUD|A Firmado ESTEBAN LOPEZ ESTEBAN LOPEZ
digitalmente por
KARINA DONIS CLAUDIA KARINA Claudia Fabiola Esteban Lopez
SAENZ DONIS SAENZ Subdirectora

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre com.pleto del Andrea Paola Carrillo Porras
contratista
Dependencia 106 /Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Financiero
Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha Ndmero de
Finalizacién 30/04/2025 DIACO-106-003-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL

ENERO:

a)

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica en
forma mensual

Se Apoyo técnicamente en la revisién de FR0O3 de gastos para la caja chica de Oficina Central

Recepcion y revision de documentos para la liquidacién de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual

b) Brindar apoyo técnico en la revisiéon y generacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y devengado en
estado de solicitado: asi como envio, recepcién y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR
pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento

e  Se apoyo técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de enero

e  Se apoyé técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de diciembre

e  Se apoyo técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos

e  Se apoy6 técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de enero

e Se apoyd técnicamente en el envio y recepcion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de enero

e  Se apoyd técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de diciembre

c) Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas

e  Se apoyo técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD vy traslado a la Direccién Financiera de los CUR pagados de forma mensual y traslado
de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de diciembre

e  Se apoyo técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccién Financiera del Ministerio de Economia y
traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de diciembre

d) Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia del departamento financiero

e  Se apoyé técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

e  Se apoyo técnicamente en la redaccion de oficios e informes

e  Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

e  Se apoyé técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccion Financiera
del mes de enero

e) Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual

e  Se apoyo técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL

FEBRERO:
a) Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica en

forma mensual

Se Apoyo técnicamente en la revision de FR0O3 de gastos para la caja chica de Oficina Central

Recepcion y revision de documentos para la liquidacion de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual
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b)

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Brindar apoyo técnico en la revision y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y devengado en
estado de solicitado: asi como envio, recepcion y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR
pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento

Se apoy0 técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de febrero

Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de enero

Se apoy6 técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Se apoy6 técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de febrero

Se apoyd técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccion Financiera mes de febrero

Se apoy6 técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de enero

Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas

Se apoyo técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD vy traslado a la Direccién Financiera de los CUR pagados de forma mensual y traslado
de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de enero

Se apoyo técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccidn Financiera del Ministerio de Economia y
traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de enero

Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia del departamento financiero

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en la redaccion de oficios e informes

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccion Financiera
del mes de febrero

Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual
Se apoyo técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL

MARZO:

a)

b)

c)

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual
Se Apoyo técnicamente en la revision de FR0O3 de gastos para la caja chica de Oficina Central
Recepcion y revision de documentos para la liquidacion de expediente por medio de pago por caja chica
Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual

Brindar apoyo técnico en la revision y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y devengado en
estado de solicitado: asi como envio, recepcion y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccién Financiera de los CUR
pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de marzo

Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de febrero

Se apoy6 técnicamente en impresién de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Se apoyd técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de marzo

Se apoyé técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de marzo

Se apoyd técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de febrero

Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas
Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD vy traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados de forma mensual y traslado
de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de febrero
Se apoy6 técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccidn Financiera del Ministerio de Economia y
traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de febrero

Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia del departamento financiero

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en la redaccién de oficios e informes

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

Se apoyo técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccién Financiera
del mes de marzo

Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual
Se apoy6 técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL
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b)

e)

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual

Se Apoyo técnicamente en la revisién de FRO3 de gastos para la caja chica de Oficina Central

Recepcion y revision de documentos para la liquidaciéon de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
forma mensual

Brindar apoyo técnico en la revision y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y devengado en
estado de solicitado: asi como envio, recepcion y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR
pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento
Se apoyo técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de abril
Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de marzo
Se apoy6 técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos
Se apoyé técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de abil
Se apoyé técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de abril
Se apoyé técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de febrero
Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas
Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccién Financiera de los CUR pagados de forma mensual y traslado
de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de marzo
Se apoyo técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccidn Financiera del Ministerio de Economia y
traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de marzo
Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia del departamento financiero
Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero
Se apoy6 técnicamente en la redaccién de oficios e informes
Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero
Se apoy6 técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccién Financiera
del mes de abril
Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual
Se apoy6 técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL
ANDREA PAOLA Firmado digitalmente
por ANDREA PAOLA CLAUDIA Firmado digitalmente
CARRILLO CARRILLO PORRAS FABIOLA por CLAUDIA FABIOLA

09:40:04 -06'00'

Andrea Paola Carrillo Porras Claudia Fabiola Esteban Lépez
Subdirectora

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros

Meisn‘]fjrrr‘:ede' ABRIL DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-004-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o
requerimiento especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito
constituidas como Sociedad Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las
obligaciones de los emisores establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por
cualquier medio, fisico, presencial o electrénico, asi como fraccionar, cuando
corresponda, acta en la cual se hagan constar las actuaciones realizadas;
asimismo, entregar copia del acta al Emisor o proveedor de servicios
financieros, previa firma de todas las personas que intervinieron.

Se apoyé técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en la implementacion de los controles necesarios para
gue lainformacién solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dichainformacion no podra ser negada por ningin motivo.

Se apoyo técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para
gue la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias mas. Dicha informacién no
podra ser negado por ningdn motivo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
Mg ABRIL DE 2025 Namero de DIACO-106-004-029-2025
informe Contrato
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

c) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en larevision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el
procedimiento, segun la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de
Tarjetas de Crédito.

e Se apoy0 técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion
que compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

d) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y
diligenciamiento de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos; elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe
inmediato o Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma
semanal y mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacién,
cuando le sea requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la
promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requieran.
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e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes semanales,
mensuales u otros que le sean requeridos, en las actividades
orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo las derivadas
de la Feria Anual de Educacién Financiera, asi como informar a la
Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de
actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o Autoridad
Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacién, cuando
le sea requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la
promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos
y obligaciones de los consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la
autoridad superior de area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de quejas Yy
asesoramientos en quejas correspondientes a servicios al

consumidor.

e Se apoyd técnicamente en el descargo de correos

electrénicos de quejas ingresadas
correspondientes al Departamento

Consumidor.

por Call Center

de Servicios al




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del

contratista

Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccion de Servicios Financieros

Mes y afio
del
informe

ABRIL DE 2025

Numero de
Contrato

DIACO-106-004-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025
ANDREA Firmado
digitalmente por
SUCELY ANDREA SUCELY
HERNAN DEZ HERNANDEZ MORA

MORA

Fecha: 2025.04.24
16:11:24 +02'00'

Andrea Sucely Hernandez Mora

CLAUDIA
KARINA

Vo.Bo.

EDGAR GIOVANY

Jefe Interino de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Lic. Edgar Geovany Marroquin Ngjera

Firmado
digitalmente por
; CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponIs SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Firmado digitalmente por EDGAR
GIOVANY MARROQUIN NAJERA

MARROQUIN NAJERA Fecha: 2025.04.24 08:37:26 -06'00"



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ;
contratista Andrea Sucely Hernandez Mora
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccién de
Servicios Financieros

Contrato por Servicios Técnicos I:l Profesionales
Fecha Namero de

Finalizacion 30/04/2025 Contrato DIACO-106-004-029-2025

Contrato r

Periodo de

. Del: 02 DE ENERO DE 2025 I: 30 DE ABRIL DE 2025
actividades a

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO,
FEBRERO, MARZO Y ABRIL

ENERO
a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la

verificacién de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
gue intervinieron.

e Se apoy0 técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementaciéon de los controles necesarios para que
lainformacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dicha informacién no podré ser negada por ningun motivo.
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c)

d)

e)

e Se apoy0 técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que
la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias mas. Dicha informacién no
podré ser negado por ninglin motivo.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

e Se apoyé técnicamente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién que
compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun
la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestidon y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestién y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o
Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacién, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promociény
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o
Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
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mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacion, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promocién y
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior de &rea para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
guejas correspondientes a servicios al consumidor.

e Se apoy0 técnicamente en el descargo de correos electronicos de
guejas ingresadas por Call Center correspondientes al Departamento
de Servicios al Consumidor.

FEBRERO
a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la

verificacién de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electrdnico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
gue intervinieron.

e Se apoy0 técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electrénico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementacion de los controles necesarios para que
lainformacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dicha informacion no podra ser negada por ningin motivo.
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c)

d)

e)

e Se apoy0 técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que
la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias mas. Dicha informacién no
podré ser negado por ninglin motivo.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

e Se apoyé técnicamente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién que
compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun
la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestidon y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestién y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacién financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o
Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacién, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promociény
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes semanales, mensuales u otros que le
sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo
las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera, asi como informar a la Jefatura de
la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la
Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su
Jefe inmediato o Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
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mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacién, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promocién y
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior de area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
guejas correspondientes a servicios al consumidor.

e Se apoy0 técnicamente en el descargo de correos electronicos de
guejas ingresadas por Call Center correspondientes al Departamento
de Servicios al Consumidor.

MARZO

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacién de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
gue intervinieron.

e Se apoy0 técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementacidon de los controles necesarios para que
lainformacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dicha informacién no podré ser negada por ningun motivo.
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c)

d)

e Se apoy0 técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que
la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias més. Dicha informacion no
podré ser negado por ningin motivo.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

e Se apoy0 técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion que
compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun
la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestidon y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacién financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o
Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacién, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promociény
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracién de informes semanales, mensuales u otros que le
sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo
las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera, asi como informar a la Jefatura de
la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la
Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su
Jefe inmediato o Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
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¢ mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacion, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promocién y
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior de area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
guejas correspondientes a servicios al consumidor.

e Se apoy06 técnicamente en el descargo de correos electronicos de
guejas ingresadas por Call Center correspondientes al Departamento
de Servicios al Consumidor.

ABRIL

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacién de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
And6nima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electrénico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
gue intervinieron.

e Se apoy0 técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electrénico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementacion de los controles necesarios para que
lainformacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dicha informacion no podra ser negada por ningin motivo.
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c)

d)

e)

e Se apoy0 técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que
la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias mas. Dicha informacion no
podré ser negado por ningln motivo.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

e Se apoyé técnicamente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion que
compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun
la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestidon y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestién y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o
Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacién, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promociény
distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera, asi
como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos
gue sean competencia de la Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de
actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o Autoridad Superior,
presentar informes de actividades de forma semanal y
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mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacion, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promocion y
distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior de area para la cual presta sus servicios.

e Se apoy6 técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
guejas correspondientes a servicios al consumidor.

e Se apoy0 técnicamente en el descargo de correos electronicos de
guejas ingresadas por Call Center correspondientes al Departamento
de Servicios al Consumidor.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Mes y afio del
Informe

ABRIL 2025

Numero de contrato DIACO-106-005-029-2025

Periodo de actividades del:

01 DE ABRIL 2025 al: 30 DE ABRIL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

e Se apoy0 técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el

fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoy0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoy0 técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de
hacer valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.
Se apoy6 técnicamente en la autorizacién, actualizacion y reposicién de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas
en la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase
de mediacién o conciliacion.

Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.
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Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede

S .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mefn¥0?2]()edel ABRIL 2025 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2025 al: 30 DE ABRIL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.
Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacién respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.
Se apoyd técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

Se apoyO técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoy6 técnicamente en la ejecuciéon de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Dependencia

Melsn)floz;\ri\]%del ABRIL 2025 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2025 al: 30 DE ABRIL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera
presencial, por medio de llamada telefénica o correo electronico.
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Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales

Fecha Finalizacién

30/04/2025 Numero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato

Periodo de

L Del: 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero,
marzo y abril

ENERO

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

» Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

« Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

» Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

b) Apoyar técnicamente ala Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan paralo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se deriven.

« Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiquetado.

* Se apoy0 técnicamente en la verificacibn de exhibicibn de precios en supermercados del
departamento.

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

* Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

» Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica
en los diferentes comercios del departamento.

Pagina 1
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Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales

Fecha Finalizacion
Contrato

30/04/2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-005-029-2025

Del: 02/01/2025 al: 30/04/2025

Periodo de actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero,
marzo y abril

ENERO

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

» Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

» Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de temporada en mercados y supermercados
en el departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

» Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiquetado.

* Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios en supermercados del
departamento.

* Se apoyo técnicamente en la verificacidon de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

* Se apoy6 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

* Se apoyd técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica
en los diferentes comercios del departamento

d) Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion
al publico.

* Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera presencial,
por medio de llamada telefonica o correo electronico.

Pagina 2
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Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia 106/Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales

Fecha Finalizacién
Contrato

30/04/ 2025 Numero de Contrato DIACO-106-005-029-2025

Periodo de Del: 02/01/2025 al: 30/04/2025

actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero,
marzo y abril

ENERO

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca
de contratos de adhesion o bien notificaciones por quejas.

Se apoy0 técnicamente en las autorizacion y reposicion de libros de quejas presentadas en la
sede de Chimaltenango.

Se apoyo6 técnicamente en darle el seguimiento a las quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.
Se apoy0 técnicamente en la verificacion de quejas plasmadas en los libros de quejas en los
comercios del departamento.

Pagina 3
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Nombre completo del

contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia 106/Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios

Técnicos

Drofesionales

Fecha Finalizacién
Contrato

30/04/2025

NUumero de Contrato

DIACO-106-005-029-2025

Periodo de
actividades

Del:

02/01/2025

al:

30/04/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero,
marzo y abril

FEBRERO

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyol técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de hacer
valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.

Se apoy6 técnicamente en la autorizacion, actualizacion y reposicion de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas en
la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase de
mediacion o conciliacion.

Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo6 técnicamente en brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.
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Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/2025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato
Periodo de Del: 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,
febrero, marzo y abril

FEBRERO

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervisiéon a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.

e Se apoyo6 técnicamente en la verificacién a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

e Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

e Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.

e Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

e Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la ejecucion de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango
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Nombre completo del <
contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/02025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025

Contrato

Periodode | po. 02/01/2025 al: 30/04/2025

actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,
febrero, marzo y abril

FEBRERO

d) Apoyar técnicamente a la Direcciébn en velar por el cumplimiento de la atencién a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién

al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera presencial,
por medio de llamada telefonica o correo electronico.
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Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios

Técnicos

Drofesionales

Fecha Finalizacién

Contrato

30/04/2025

Numero de Contrato

DIACO-106-005-029-2025

Periodo de
actividades

Del:

02/01/2025

al:

30/04/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,

febrero, marzo y abril

MARZO

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

Se apoyo6 técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyo0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de hacer
valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.

Se apoy0 técnicamente en la autorizacién, actualizacion y reposicion de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcién y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas en
la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase de
mediacion o conciliacion.

Se apoy6 técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Pagina 7




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/2025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato
Periodo de | pg. 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,
febrero, marzo y abril

MARZO

b) Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

e Se apoy0 técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

e Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.

e Se apoy0 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

e Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo6 técnicamente en la ejecucion de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/2025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato
Periodode | pg). 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,

febrero, marzo y abril
MARZO

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion

al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera presencial,
por medio de llamada telefénica o correo electrénico.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029

ENERO-ABRIL 2025

Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango

Contrato por Servicios

Técnicos

Drofesionales

Fecha Finalizacién

Contrato

30/04/2025

Numero de Contrato

DIACO-106-005-029-2025

Periodo de
actividades

Del:

02/01/2025

al:

30/04/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,

febrero, marzo y abril

ABRIL

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

Se apoyo6 técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyo0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de hacer
valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.

Se apoy0 técnicamente en la autorizacién, actualizacion y reposicion de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas en
la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase de
mediacion o conciliacion.

Se apoy6 técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/2025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato
Periodode | pq. 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,
febrero, marzo y abril

ABRIL

b) Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.

e Se apoyo6 técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

e Se apoy0 técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

e Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.

e Se apoy0 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

e Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la ejecucion de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Chimaltenango
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Fecha Finalizacion 30/04/2025 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2025
Contrato
Periodode | pg). 02/01/2025 al: 30/04/2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gque los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero,

febrero, marzo y abril
ABRIL

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion

al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera presencial,
por medio de llamada telefénica o correo electrénico.

Angela Marleny Firmado digitalmente
por Angela Marleny

P0p0| Velasquez Popol Velasquez

Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros

CLAUDIA Firmado

digitalmente por FRANCISCO  Firmado
digitalment
KARINA CLAUDIA KARINA JAVIER FRANCISCO JAVIER
DONIS SAENZ ponis SAENZ PINEDA CONG PINEDA CONG
Vo.Bo.
Lcda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc. Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Directora Jefe Coordinacién de Sedes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib

: 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /Departamento
Dependencia

Legal
Mem’;g%“' ABRIL 2025 Numero de Contrato DIACO-106-006-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de abril de 2025 al: | 30 de abril de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones

B)

C)

D)

E)

F)

en general de los expedientes a cargo del Departamento;
Se apoy6 técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento Legal;
Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
Se apoy6 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia,

Se Apoy6 Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal:
Se apoyo técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios;
Se apoy6 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

Firmad

ANSELMO dlirgnirlglr:ente por
ANSELMO YOVANI

YOVANI CAAL QUIB
Fecha: 2025.04.03

CAAL QUIB 07:02:46 -06'00' i

Anselmo Yovani Caal Quib CLAUD'A F|.rr.nado
KARINA digitalmente por

. CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponNIs SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO A ABRIL
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib

Dependencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal

Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales

FechzéFlnallzamon 30/04/2025 NUmero de Contrato DIACO-106-006-029-2025
ontrato
Periodo de actividades | °° 02 de enero de 2025 al: 30 abril de 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO A ABRIL

ENERO:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;

Se apoyo técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;

Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;

Se apoy6 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;

Se Apoyd Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:

Se apoyo técnicamente en la actualizacién de datos del departamento Legal.

Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus servicios;

Se apoy6 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO A ABRIL
Viceministerio de Inversion y Competencia

FEBRERO:

A)

B)

C)

D)

E)

Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;

Se apoy0 técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;

Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;

Se apoy0 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;

Se Apoyd Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:

Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

F) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus servicios;

e Se apoy6 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

[ ]

MARZO:

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;

e Se apoyé técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del

Departamento Legal;

Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO A ABRIL
Viceministerio de Inversion y Competencia

C)

D)

E)

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;

Se apoy0 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;

Se Apoyd Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:

Se apoyo técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

F) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus servicios;

e Se apoy6 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

ABRIL:

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;

e Se apoyé técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;

e Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;

e Se apoy0 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

D) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares

asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;

Se Apoy6 Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO A ABRIL
Viceministerio de Inversion y Competencia

E) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:

e Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

F) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus servicios;

e Se apoyo técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

Firmado
AN S ELMO digitalmente por
ANSELMO YOVANI
YOVANI CAAL QUIB

CAAL QUIIB Fecha: 2025.04.03

07:03:38 -06'00'
Anselmo Yovani Caal Quib

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA , CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mes y afio del
Informe

ABRIL 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-007-029-2025

Periodo de actividades

del: 01 DE ABRIL 2025 al: 30 DE ABRIL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

m e m e O

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brind6é apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brind6 apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracion de la resolucién final del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencidn a usuarios en forma personal o telefonicamente;

Se brindd apoyo profesionalmente en atencidn a los usuarios en forma personal y telefénicamente.
Brindar apoyo profesional en la revisiéon de expedientes, elaboracién de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacién de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacidn;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.
Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;

Se brindé apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.
Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta
sus servicios.

ANTONY NOE Firmado digitalmente

ALARCON Kﬁi\ggﬁl\gg&ik / Firmado
ESCOBAR/ ABOGADO Y CLAUDIA digitalmente por
ABOGADO Y NOTARIO / Colegiado: KARINA DONIS

NOTARIO / iggﬁj 2025.04.02 A CLAUDIA’ KARINA
Colegiado: 36292 ona: 2025.04 SAENZ DONIS SAENZ

Vo. Bo.

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licenciada Claudia Karina Donis Saez, MSc.
Directora

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR
contratista
Dependencia 106 /Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento Legal
Contrato por Servicios |:|Técnicos Profesionales
Fecha Ndmero de
Finalizacién 30/04/2025 DIACO-106-007-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025
Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO, MARZO,
ABRIL.

ENERO:

A. Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de los expedientes de
queja;

e Se brindé apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del  procedimiento  administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

e Se brind6 apoyo profesionalmente en la revision del expediente

e  Se brind6 apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

e Se brind6 apoyo profesionalmente en la elaboracion de la resolucién final del expediente

e Se brind6 apoyo profesionalmente en la elaboracion de las notificaciones del expediente

B. Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios en forma personal o telefénicamente;

e Se brind6 apoyo profesionalmente en atencion a los usuarios en forma personal y telefénicamente.

C. Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contratacion de
servicios, adquisicién de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

e Se brind6 apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contratacion de
servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes inmuebles.

D. Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion;

e Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacidn y licitacidn.
E. Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;

e Se brind6 apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.

F. Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus servicios.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

FEBRERO:

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brind6 apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brind6 apoyo profesionalmente en el andlisis juridico del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de la resolucién final del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencion a usuarios en forma personal o telefénicamente;

Se brindé apoyo profesionalmente en atencion a los usuarios en forma personal y telefénicamente.

Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindd apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion;

Se brindé apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion.
Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal,

Se brindé apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.

Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus
servicios.

MARZO:

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brind6 apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en el andlisis juridico del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de la resolucidn final del expediente
Se brind6 apoyo profesionalmente en la elaboracidn de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios en forma personal o telefonicamente;
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Se brindé apoyo profesionalmente en atencion a los usuarios en forma personal y telefénicamente.

Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindd apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion;

Se brindé apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion.
Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;

Se brindé apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.

Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus
servicios.

ABRIL:

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de la resolucién final del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencion a usuarios en forma personal o telefénicamente;

Se brindé apoyo profesionalmente en atencion a los usuarios en forma personal y telefonicamente.

Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion;
Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.

Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;
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e Se brind6 apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.

F. Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus
servicios.

ANTONY NOE Zﬂ;ﬂ:ﬂﬁente por
ALARCON ANTONY NOE
ESCOBAR / ALARCON

ABOGADO Y ESCOBAR/

ABOGADOY
: 4 olegiado: ..
Colegiado: Fecha: 2095.04.02 KARINA digitalmente por
36292 12:48:51 -06'00' p CLAUDlAI KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Lic. Antony Noé Alarcén Escobar Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Séenz, MSc.
Directora

Pagina 4



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda
Dependencla 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/
i Departamento Financiero
Melsn}'o?g%de' ABRIL 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-009-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2025 al: | 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK

LIST y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso
y devengado en estado de solicitado.
e Se Apoyd técnicamente en la revisidn, elaboracidén, firmar y sellar CHECK
LIST y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso
y devengado en estado de solicitado.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién, registro y solicitud de CUR de

ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidn, registro y solicitud de CUR
de ingresos del mes de marzo y se gestiond la documentacidn de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros
en Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en
lo relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.
e Se Apoyd técnicamente en la elaboracién e impresidn de Caja Fiscal en formas
de la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de marzo de
2025.

d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de
las conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucién,
constituidas en los diferentes bancos del sistema.
e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidédn e impresidn de las conciliaciones
bancarias correspondientes al mes de marzo de 2025, en libro de Bancos de
la instituciédn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda
Dependencla 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/
i Departamento Financiero
Melsn}'o?g%de' ABRIL 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-009-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2025 al: | 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y
envié de las retenciones de IVA y de ISR que se efectian por parte de
DIACO, durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de oficios y envid a la Direcciodn
Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de marzo de 2025.

AULIO REN E Firmado digitalmente

por AULIO RENE

RECINOS RECINOS CASTANEDA

Fecha: 2025.04.22

CASTANEDA 10:26:30-0600
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CLAUDIA Firmado digitalmente
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FABIOLA FABIOLA ESTEBAN

ESTEBAN LOPEZ L6pEz

Licenciada Claudia Fabiola Esteban Lépez
Subdirectora
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digitalmente por
KARINA . CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, Msc.
Directora




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

contratista Aulio René Recinos Castaneda

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Dependencia Departamento Financiero

Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2025 Contrato DIACO-106-009-029-2025
Contrato
Periodo de . .
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden al mes de ENERO A ABRIL
DE 2025

ENERO
a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK LIST
y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso y
devengado en estado de solicitado.
e Se Apoyd técnicamente en la revisidén, elaboracidn, firmar y sellar CHECK LIST y
generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso vy
devengado en estado de solicitado.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién, registro y solicitud de CUR de
ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidén, registro y solicitud de CUR de
ingresos del mes de enero y se gestiond la documentacidn de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros en
Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en lo
relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidén e impresidn de Caja Fiscal en formas de
la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de diciembre de 2024.

d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de las
conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucidén, constituidas
en los diferentes bancos del sistema.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracién e impresidén de las conciliaciones
bancarias correspondientes al mes de diciembre 2024, en libro de Bancos de la
institucién.

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y envid
de las retenciones de IVA y de ISR que se efectuan por parte de DIACO,
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacién de oficios y envié a la Direccidn
Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de diciembre de 2024.

Pagina 1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del A4rea
para la cual presta sus servicios.

e Se Apoyd técnicamente del 14 al 27 de enero al Departamento de Promocidén vy
Asesoria al Consumidor y Proveedor para la autorizacidén de libros de quejas.

FEBRERO

a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK LIST
y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso y
devengado en estado de solicitado.

e Se Apoyd técnicamente en la revisidn, elaboracidédn, firmar y sellar CHECK LIST y

generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso vy
devengado en estado de solicitado.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién, registro y solicitud de CUR de
ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidén, registro y solicitud de CUR de
ingresos del mes de enero y se gestiond la documentacidén de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros en
Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en lo
relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidédn e impresidn de Caja Fiscal en formas de
la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de enero de 2025.

d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de las
conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucién, constituidas
en los diferentes bancos del sistema.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracién e impresidén de las conciliaciones
bancarias correspondientes al mes de enero de 2025, en libro de Bancos de la
institucién.

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y enviéd
de las retenciones de IVA y de ISR que se efectuan por parte de DIACO,
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacién de oficios y envié a la Direccidn
Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de enero de 2025.

MARZO

a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK LIST
y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso y
devengado en estado de solicitado.

e Se Apoyd técnicamente en la revisidn, elaboracidédn, firmar y sellar CHECK LIST y

generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso vy
devengado en estado de solicitado.
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b) Brindar apoyo técnico en la generacidén, registro y solicitud de CUR de
ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidn, registro y solicitud de CUR de
ingresos del mes de febrero y se gestioné la documentacidén de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros en
Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en lo
relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidén e impresiédn de Caja Fiscal en formas de
la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de febrero de 2025.

d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de las
conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucién, constituidas
en los diferentes bancos del sistema.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracién e impresidén de las conciliaciones

bancarias correspondientes al mes de febrero de 2025, en libro de Bancos de la
institucidn.

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y enviéd
de las retenciones de IVA y de ISR que se efectuan por parte de DIACO,
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacién de oficios y envié a la Direccidn
Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de febrero de 2025.

ABRIL

a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK LIST
y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso y
devengado en estado de solicitado.

e Se Apoyd técnicamente en la revisidn, elaboracidédn, firmar y sellar CHECK LIST y

generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso vy
devengado en estado de solicitado.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién, registro y solicitud de CUR de
ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidén, registro y solicitud de CUR de
ingresos del mes de marzo y se gestiond la documentacidén de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros en
Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en lo
relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidén e impresidn de Caja Fiscal en formas de
la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de marzo de 2025.
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d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de las
conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucidén, constituidas
en los diferentes bancos del sistema.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracién e impresidén de las conciliaciones

bancarias correspondientes al mes de marzo de 2025, en libro de Bancos de la
institucidn.

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y
envié de las retenciones de IVA y de ISR que se efectuan por parte de DIACO,
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacién de oficios y envié a la Direccidn

Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de marzo de 2025.

, Firmado

AULIO RENE digitalmente por
RECINOS AULIO RENE Firmado

~__ RECINOS CLAUDIA digitalment
. Igitalmente por
CASTANED castaREDA FABIOLA - \UDIAFABIOLA
A Fecha: 2025.04.22 ESTEBAN LOPEZ gsTERAN LOPEZ
10:25:40 -06'00'
Vo.Bo.
Aulio René Recinos Castaneda Licenciada Claudia Fabiola Esteban Lépez

Subdirectora

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

. CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponNIs SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA
e ‘('j:m ABRIL 2025 Nidmero de Contrato: DIACO-106-010-029-2025
informe:
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)Apoyar profesionalmente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con setvicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus derechos y
obligaciones y el cuamplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoy6 profesionalmente en la organizacion y desarrollo de charlas educativas dirigidas a centros educativos del municipio de Jalapa con el objeto de informarles y brindarles
educacion sobre los derechos y obligaciones del consumidores, usuatios y proveedores.
e Scapoyo profesionalmente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores dirigidos a establecimientos comerciales del departamento
de Jalapa.
e Sec apoy6 profesionalmente en la reproduccion y distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los diferentes
establecimientos educativos del departamento de Jalapa
® Se apoy6 profesionalmente en la tramitacién y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.
e Sc apoyd profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.
® Sc apoyd profesionalmente en documentar quejas que sean planteadas en DIACO Jalapa.
e Se apoy6 profesionalmente en el control, recepcion, registro y contratos de adhesién presentados en sede DIACO Jalapa.
e Sc apoy6 profesionalmente en la atencién y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de mediacion.
e Sc apoyo profesionalmente en la atencién y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de conciliacion.
® Se apoyd profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.
b) Apoyar profesionalmente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan
cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas derivan.
e Sc apoyd profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la tenencia del
libro de quejas.
® Se apoy6 profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de Jalapa.
® Sc apoyd profesionalmente en verificacién de exhibicién de precios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.
e Se apoyd profesionalmente en verificaciones de productos de temporada de Semana Santa en los mercados municipales del departamento de Jalapa.
® Se apoyd profesionalmente en verificaciones de productos de temporada de Semana Santa en los diferentes supermercados del departamento de Jalapa
® Se apoy6 profesionalmente en las verificaciones de etiquetado de productos en los diferentes establecimientos cometciales del departamento de Jalapa.
® Se apoy6 profesionalmente en las verificaciones de publicidad engafiosa que pudiesen inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios en los diferentes establecimientos
comerciales del departamento de Jalapa.
® Se apoyd profesionalmente en verificaciones de combustible en las diferentes gasolineras del departamento de Jalapa.
® Se apoyd profesionalmente en verificaciones de gas propano en los diferentes expendios del departamento de Jalapa
c) Apoyar profesionalmente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
planificacion y ejecucién de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes relacionados.
® Se apoyo profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccién: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual de
sede DIACO Jalapa.
® Se apoyd profesionalmente en la redaccién de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las quejas o requerimientos que se
presentan en sede DIACO Jalapa.
e Se apoyo6 profesionalmente en la citacion y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacién que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.
d) Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuatios y proveedores por medio del cumplimiento de los
horarios de atencion al pablico.
® Se apoy6 profesionalmente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que se realizan en sede DIACO
Jalapa.
® Se apoy6 profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede DIACO
Jalapa.
® Se apoy6 en la coordinacion de la programacion de audiencias de conciliacion que se realizan en sede DIACO Jalapa.
e Se apoy6 profesionalmente en solicitar informacién via telefénica o correo electronico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el trimite de las quejas presentadas en
DIACO Jalapa.
® Se apoy6 profesionalmente en brindar informacién sobre tramitacion, solucién y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Enero a abril de 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Contrato por Servicios D Técnicos Profesionales
Fecha Finalizacién Contrato 30 de abril de 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-010-029-2025
Perfodo de Del: 02 de enero de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por mes:

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero, marzo y abril de 2025

ENERO 2025

a.

o

o

o

Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus
derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyé profesionalmente por velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios.

Se apoyé profesionalmente en la tramitacién y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoyé profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los
diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa

. Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo

cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas derivan.

Se apoyé profesionalmente en promover procedimientos agiles y conciliadores entre consumidores, usuarios y proveedores.

Se apoyo profesionalmente en asesorar a consumidores y usuarios sobre los tramites que desean hacer ante esta Direccion.

Se apoy0 profesionalmente en el control, recepcion, registro y tramite de quejas, libros de quejas y contratos de adhesidn presentados en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que

cumplan con la tenencia del libro de quejas.

Se apoyé profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en
DIACO Jalapa.

. Apoyar profesionalmente con la ejecucidn de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las

actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

Se apoy6 profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccion: Informe mensual, informe semanal, informe financiero,
informe POA mensual de sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de la planificacion anual de actividades de la sede departamental de Jalapa para lo cual se elaboré el
cronograma de acciones a implementar y la programacion mensual de acuerdo con cada linea de trabajo.

Se apoyé profesionalmente en la redaccién de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las
quejas o requerimientos que se presentan en sede DIACO Jalapa

. Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento

de los horarios de atencion al publico.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que

se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han

presentado en sede DIACO Jalapa.

Se apoy0 profesionalmente en la citacion y notificacién de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en sede
DIACO Jalapa.

Se apoyd en la coordinacion de la programacién de audiencias de conciliacién que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en solicitar informacion via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de las

quejas presentadas en DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en brindar informacion sobre tramitacion, solucién y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede
Jalapa.

. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoyd profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del
departamento de Jalapa.
Se apoyd profesionalmente en verificaciones de precios en las diferentes librerias del municipio de Jalapa.




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Enero a abril de 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Contrato por Servicios D Técnicos . Profesionales
Fecha Finalizacién Contrato 30 de abril de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-010-029-2025
Per.lcludo de Del: 02 de enero de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por mes:

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero, marzo y abril de 2025

FEBRERO 2025

a. Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencidn a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones

y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd profesionalmente en la organizacion y desarrollo de charlas educativas dirigidas a centros educativos y universidades del municipio de Jalapa con el objeto de informarles
y brindarles educacidn sobre los derechos y obligaciones del consumidores, usuarios y proveedores, tanto de forma presencial como virtual.

e Se apoyo profesionalmente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores dirigidos a establecimientos comerciales del
departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la reproduccion y distribucién de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los diferentes
establecimientos comerciales del departamento de Jalapa

Se apoyo profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en documentar quejas que sean planteadas en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en el control, recepcion, registro y contratos de adhesion presentados en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de mediacion.

Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de conciliacidn.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.

Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir
con los manuales de procedimientos vigentes que de estas derivan.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la tenencia
del libro de quejas.

Se apoy¢ profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de
Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificacion de exhibicion de precios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de etiquetado de productos en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en las verificaciones de publicidad engafiosa que pudiesen inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios en los diferentes establecimientos
comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de los productos que se comercializan en las diferentes librerias del municipio de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de combustible en las diferentes gasolineras del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de gas propano en los diferentes expendios del departamento de Jalapa

. Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion
y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
relacionados.

Se apoyo profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccién: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual de
sede DIACO Jalapa.

Se apoyo6 profesionalmente en la redaccidn de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las quejas o requerimientos
que se presentan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la citacion y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.
Apoyar profesionalmente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencidn al publico.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que se realizan en sede
DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede
DIACO Jalapa.

e Se apoyo en la coordinacién de la programacién de audiencias de conciliacidon que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en solicitar informacion via telefdnica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el trdmite de las quejas presentadas
en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en brindar informacion sobre tramitacion, solucion y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.

. . . T e e

0O e e e ]

[ Q.




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Enero a abril de 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Contrato por Servicios D Técnicos . Profesionales
Fecha Finalizacién Contrato 30 de abril de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-010-029-2025
Per.lcludo de Del: 02 de enero de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por mes:

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero, marzo y abril de 2025

MARZO 2025

a.

. 0 e e e o o . . o e e e ]

[ (=N

Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y
el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyo profesionalmente en la organizacion y desarrollo de charlas educativas dirigidas a centros educativos del municipio de Jalapa con el objeto de informarles y brindarles
educacion sobre los derechos y obligaciones del consumidores, usuarios y proveedores.

Se apoyo profesionalmente en eventos de promocidn de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores dirigidos a establecimientos comerciales del
departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la reproduccion y distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los diferentes
establecimientos educativos del departamento de Jalapa

Se apoyo profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en documentar quejas que sean planteadas en DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en el control, recepcion, registro y contratos de adhesion presentados en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de mediacion.

Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de conciliacidn.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.

. Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir

con los manuales de procedimientos vigentes que de estas derivan.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la tenencia
del libro de quejas.

Se apoyo profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de
Jalapa.

Se apoy¢ profesionalmente en verificacion de exhibicion de precios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de etiquetado de productos en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en las verificaciones de publicidad engafiosa que pudiesen inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios en los diferentes establecimientos
comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de combustible en las diferentes gasolineras del departamento de Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones de gas propano en los diferentes expendios del departamento de Jalapa

. Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion

y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
relacionados.

Se apoyo profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccién: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual de
sede DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la redaccidn de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las quejas o requerimientos
que se presentan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la citacion y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacién que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.
Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencidn a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencidn al publico.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que se realizan en sede
DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede
DIACO Jalapa.

Se apoyd en la coordinacién de la programacion de audiencias de conciliacion que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo6 profesionalmente en solicitar informacidn via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de las quejas presentadas
en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en brindar informacion sobre tramitacion, solucion y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Enero a abril de 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Contrato por Servicios D Técnicos Profesionales
Fecha Finalizacién Contrato 30 de abril de 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-010-029-2025
Perfodo de Del: 02 de enero de 2025 al: 30 de abril de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por mes:

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero, marzo y abril de 2025

ABRIL 2025

a. Apoyar profesionalmente a la Direccién con la ion a idores iciados con servicios de asi ia, pr iony

y I £ d bl Ii

sobre sus derechos y yelc 1to de los

de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoy¢ profesionalmente en la organizacion y desarrollo de charlas educativas dirigidas a centros educativos del municipio de Jalapa con el objeto de informarles y brindarles educacion sobre los derechos
y obligaciones del consumidores, usuarios y proveedores.

Se apoyd profesionalmente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores dirigidos a establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la reproduccion y distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los diferentes establecimientos educativos
del departamento de Jalapa

Se apoyd profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Se apoy0 profesionalmente en documentar quejas que sean planteadas en DIACO Jalapa.

Se apoy0 profesionalmente en el control, recepcidn, registro y contratos de adhesién presentados en sede DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la atencién y resolucién de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de mediacion.

Se apoy0 profesionalmente en la atencién y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de conciliacién.

Se apoy6 profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.

Apoyar profesionalmente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estas derivan.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la tenencia del libro de quejas.

Se apoyd profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificacion de exhibicion de precios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de productos de temporada de Semana Santa en los mercados municipales del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de productos de temporada de Semana Santa en los diferentes supermercados del departamento de Jalapa

Se apoyd profesionalmente en las verificaciones de etiquetado de productos en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en las verificaciones de publicidad engafiosa que pudiesen inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento
de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de combustible en las diferentes gasolineras del departamento de Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de gas propano en los diferentes expendios del departamento de Jalapa

Apoyar prof
asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el
Se apoyd profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccion: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual de sede DIACO Jalapa.

Se apoy0 profesionalmente en la redaccién de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las quejas o requerimientos que se presentan en sede DIACO
Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la citacidn y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacién que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.

Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y trdmites que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd en la coordinacion de la programacion de audiencias de conciliacidén que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en solicitar informacion via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de las quejas presentadas en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en brindar informacidn sobre tramitacion, solucidn y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.

con la ej ion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el limiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones;
li de los les de procedimi ig relaci |
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

. Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y
Dependencia

Proveedor
Mes y Afio del Abril de 2025 NGmero de Contrato DIACO-106-011-029-2025
Contrato
Periodo de actividades del: 01 de abril 2025 al: 30 de abril 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacion de los Derechos y Obligaciones de los

Consumidores y Usuarios, y la promocion de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo
con la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyo profesionalmente enviado informacion por medio de Oficios de Promocién de forma fisicade y por
correo eléctrico de los médulos de capacitacion a los siguientes Centros Educativos, Universidad y
empresas proveedoras de servicios.

Colegio Universidad del Valle de Guatemala., Vista Hermosa Ill zona 15.
Colegio Altamira, zona 10.

Colegio Mixto Emadus, zona 12 Colonia la Reformita.

Centro Educativo Liceo Canadiense., zona 12 la Reformita.

Centro Educativo Liceo Canadiense, Avenida Petapa, zona 12.
Asociacién Pro-Mujer.

Laboratorios Tecniscan.

Facultad de Humanidades, Universidad Rafael Landivar,

Acounting Soluciones.

Brindar apoyo profesional en la realizacibn de capacitaciones a proveedores y consumidores,
organizaciones, Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccién al Consumidor
y Usuario y Ley de Tarjeta de Crédito

Se apoyé profesionalmente en la logistica de capacitacion, y facilitacién de la capacitacién virtual al
personal de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, con el Médulo Educacién
Financieray Uso Correcto del Libro de Quejas.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica de capacitacién, y facilitacion de la capacitacion Presencial
al personal de la Asociacion Pro-Mujer.

Se apoy6 profesionalmente en la facilitacién de capacitacién virtual al personal de Tecniscan con el
Médulo Uso Correcto del Libro de Quejas.

Se apoyd profesionalmente en la facilitacion de capacitacion presencial a estudiantes de
Humanidades de la Universidad Rafael Landivar, con el médulo Derechos de los Consumidores.
Se apoyé profesionalmente en la logistica de capacitacion al personal de la Direccion Municipal de la
Mujer de la municipalidad de Sn José Pinula.




c)

d)

e)

Brindar apoyo profesional formulando proyectos, para la mejor atencion a consumidores y proveedores para
el fortalecimiento del Departamento de Promocidn y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracién de una presentacion en Powerpoint del mddulo Uso Correcto
de la Tarjeta de Crédito, para incorporarlo en los médulos de capacitacion que el Departamento de Promocion
promueve y facilita.

Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion del programa de actividades de promocién y capacitacion del
mes de abril 2025.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoyo6 profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas.

Se apoyd profesionalmente en la realizacion de visitas de Promocidn de las capacitaciones en Centros
Comerciales ubicados en el municipio de Mixco.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de informes de metas del mes de abril, del Departamento (POA
2025).

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de informe de indicadores de actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015.

BRENDA Firmado

digitalmente por
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDORNEZ

Dependencia Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor

Contrato por Servicios |:| Técnicos Profesionales

Fecha Finalizacion 30 /04/2025 NGmero de Contrato DIACO-106-011-029-2025
Contrato
Periodo de actividades | ¢ 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL

ENERO

a) Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacién de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores
y Usuarios, y la promocion de programas de capacitacién y del Libro de Quejas de acuerdo con la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoy6 profesionalmente enviado informacidén por correo electrénico y realizando visitas de promocién de los
maodulos de capacitacion en:

e Administracién de Centro Comercial Bosques de San Nicolas
e Administracion de Centro Comercial Arboreto

e Administracién de Centro Comercial Naranjo mall

e Administracién Pasaje Naranjo

e Administracion Plaza Kalu

b) Brindar apoyo profesional en la realizacién de capacitaciones a proveedores y consumidores, organizaciones,
Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y Ley de
Tarjeta de Crédito.

e Se apoy6 profesionalmente en reuniones de trabajo para realizar alianzas estratégicas, para la
coordinacion de capacitaciones con la Direccidon de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion, y
con las Direcciones Municipales de la Mujer de San José Pinula, Mixco, Ciudad de Guatemala y
Amatitlan.

¢) Brindar apoy6 profesional formulando proyectos, para la mejor atencién a consumidores y proveedores para el
fortalecimiento del Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

e  Se apoyo6 profesionalmente en el andlisis y creacion de mddulos de capacitacion para el 2025 y materiales
educativos y de promocion.

d) Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversién y Competencia

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de programa de capacitaciones del mes de enero 2025-

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion del Plan Estratégico Anual de actividades del Departamento
de Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién del Plan Anual de Compras 2025.-PAC 2025-, del
Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoy6 profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de metas del mes de enero del Departamento
(POA 2025)

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de informe de indicadores de actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015.

e Se apoy6 profesionalmente en la distribucion de materiales educativos y de promocion (calendarios y
planificadores) con todo el personal de la Direccion y dependencias del Ministro de Economia).

FEBRERO

a)

Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacion de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores
y Usuarios, y la promocién de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo con la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoy6 profesionalmente enviado informacién por correo electrénico y realizando visitas de promocion de los
maodulos de capacitacion en:

b)

Recursos Humanos de Cofifio Stahl

Administracién de C.C. Century Plaza, zona 13
Administracion de C.C. Plaza Santa Amelia, zona 16
Administracion de C.C. Oakland Mall de zona 10.
Administracion de C.C. Portales. Zona 18.
Administracion de C.C. Centra Norte, Zona 17

Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones a proveedores y consumidores, organizaciones,
Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y Ley de
Tarjeta de Crédito.

Se apoyo profesionalmente en la logistica de capacitacion, al personal de la Direccién de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion con el tema “Uso Adecuado de las Tarjetas de Crédito”.

Se apoyo profesionalmente en la logistica de las capacitaciones facilitadas al personal de Cofifio Stahl.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica para facilitar capacitacion de los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores y el Uso Correcto de la Tarjeta de Crédito, con personal de la municipalidad de Senaht de Coban
Alta Verapaz y los COCODES.

Brindar apoyo profesional formulando proyectos, para la mejor atencion a consumidores y proveedores para el
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POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversién y Competencia

fortalecimiento del Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

e Se apoy6 profesionalmente en concretar la Alianza Estratégica con la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion, para capacitar a las Direcciones Departamentales de Educacion para el presente afio

d) Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de programa de capacitaciones del mes de febrero 2025.

e Se apoyo6 en las solicitudes de los requerimientos de diferentes materiales educativos y de promocién del
Departamento que se encuentran programada en el Plan Anual de Compras -PAC-, del ejercicio fiscal 2025.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se apoyo profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de informes de metas del mes de febrero del Departamento
(POA 2025)

e Se apoyb profesionalmente en la elaboracion de informe de indicadores de actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015.

e Se apoyd profesionalmente en la logistica de la participacion de la DIACO en evento “Estrategias para
garantizar la Transparencia y Proteccién del Consumidor, organizado por la Camara Guatemalteca de la
Propiedad Intelectual- CAMPI, distribuyendo materiales educativos y de promociéon de los Derechos y
Obligaciones de los Consumidores y otros materiales relacionados con la Proteccion del Consumidor.

e Se apoyé6 profesionalmente en realizar la proyeccion de las comisiones del Departamento al interior, durante el
primer cuatrimestre del presente afio.

MARZO

a) Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacion de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores
y Usuarios, y la promocion de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo con la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyo6 profesionalmente enviado informacion por medio de Oficios de Promocion de forma fisica de los modulos
de capacitacién a los siguientes Centros Educativos:

e Colegio Santa Ménica ubicado en zona 1 ciudad capital.

e Escuela Municipal de Musica, ubicado en zona 1 ciudad capital.

e Colegio Liceo Canadiense Centro, ubicado en zona 1 ciudad capital.

e Instituto Educativo Asistencia Emiliani, ubicado en zona 1 ciudad capital.

e Colegio Mixto Bilingile Nuevo Amanecer, ubicado en zona 2 Ciudad Nueva,
e Centro de Aprendizaje Integral, ubicado en zona 2, Ciudad Nueva,

e Liceo Adventista Guatemalteco, ubicado en zona 2 ciudad capital.
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b)

c)

d)

Escuela Profesional San Vicente Padl, ubicada en zona 5, ciudad Capital
Liceo Ciencias Técnicas, ubicado en zona 6 ciudad capital.

Colegio The Orchard Caré la Paz, ubicado en zona 13 ciudad capital.
Liceo Cristiano Elohim, ubicado en zona 13, ciudad capital.

Colegio Austriaco Guatemalteco, ubicado en zona 16 ciudad capital.
Colegio Viena, Guatemalteco., ubicado en zona 16 ciudad capital.
Colegio Guatemalteco Bilingte, ubicado en zona 16 ciudad capital.

Brindar apoyo profesional en la realizacién de capacitaciones a proveedores y consumidores, organizaciones,
Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y Ley de
Tarjeta de Crédito.

Se apoy0 profesionalmente en la logistica de capacitacion, al personal del Departamento Legal de ANACAFE.

Se apoy6 profesionalmente en la facilitacién de capacitacion a grupos de mujeres de Ciudad Quetzal y San Juan
Sacatepéquez.

Se apoyo6 profesionalmente en la facilitacién de capacitacion mujeres convocadas por la Direccién Municipal de
Mixco en el marco del Dia Internacional de la Mujer.

Se apoyo6 profesionalmente en la facilitacién de capacitacion mujeres convocadas por la Direccion Municipal de
San José Pinula, en el marco del Dia Internacional de la Mujer. Brindar apoyo profesional formulando proyectos,
para la mejor atencién a consumidores y proveedores para el fortalecimiento del Departamento de Promocion y
Asesoria al Consumidor y Proveedor.

Se apoy6 profesionalmente en concretar alianzas estratégicas con las, Oficinas Municipales de la Mujer de los
municipios de Mixco, San Juan Sacatepéquez y San José Pinula, para seguir capacitando a grupos de mujeres
emprendedoras que atienden con sus programas.

Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién del programa de actividades de promocion y capacitacién del mes
de marzo 2025.

Se apoyé profesionalmente en diferentes requerimientos del Foro de Educacion Financiera en los Créditos de
Consumo”, en el marco de la conmemoracion del “Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores” realizado
el dia 13 de marzo del afio en curso.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se apoy06 profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de metas del mes de marzo, del Departamento (POA
2025).

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informe de indicadores de actividades del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001-2015.

Se apoyo profesionalmente en la logistica, montaje de stand informativo y se brind6 informacion de DIACO a los
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ABRIL

a)

participantes en evento realizado por motivo de la conmemoracién del “Dia mundial de los Derechos de los
Consumidores” el dia 13 de marzo del afio en curso.

Se apoy6 profesionalmente en evento, denominado 132 Semana Mundial del Dinero” (Global Money Week),
organizado por el Banco de Guatemala, del 17 al 21 de marzo del presente afio.

Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacion de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores
y Usuarios, y la promocion de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo con la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyo6 profesionalmente enviado informaciéon por medio de Oficios de Promocion de forma fisica y por correo
eléctrico de los médulos de capacitacion a los siguientes Centros Educativos, Universidad y empresas proveedoras
de servicios.

b)

c)

Colegio Universidad del Valle de Guatemala., Vista Hermosa Ill zona 15.
Colegio Altamira, zona 10.

Colegio Mixto Emadus, zona 12 Colonia la Reformita.

Centro Educativo Liceo Canadiense., zona 12 la Reformita.

Centro Educativo Liceo Canadiense, Avenida Petapa, zona 12.
Asociacién Pro-Mujer.

Laboratorios Tecniscan.

Facultad de Humanidades, Universidad Rafael Landivar,

Acounting Soluciones.

Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones a proveedores y consumidores, organizaciones,
Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y Ley de
Tarjeta de Crédito.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica de capacitacion, y facilitacién de la capacitacion virtual al personal
de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, con el Médulo Educacion Financiera y
Uso Correcto del Libro de Quejas.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica de capacitacion, y facilitacion de la capacitacion Presencial al
personal de la Asociacién Pro-Mujer.

Se apoy6 profesionalmente en la facilitacion de capacitacion virtual al personal de Tecniscan con el Modulo
Uso Correcto del Libro de Quejas.

Se apoy6 profesionalmente en la facilitacion de capacitacion presencial a estudiantes de Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar, con el médulo Derechos de los Consumidores.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica de capacitacion al personal de la Direccién Municipal de la Mujer de la
municipalidad de Sn José Pinula.

Brindar apoyo profesional formulando proyectos, para la mejor atencion a consumidores y proveedores para el

P&gina 5




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversién y Competencia

d)

fortalecimiento del Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de una presentacién en Powerpoint del médulo Uso Correcto de la
Tarjeta de Crédito, para incorporarlo en los modulos de capacitacion que el Departamento de Promocion
promueve Yy facilita.

Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboraciéon del programa de actividades de promocién y capacitacion del mes
de abril 2025.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se apoyo6 profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas.
e Se apoyd profesionalmente en la realizacion de visitas de Promocion de las capacitaciones en Centros
Comerciales ubicados en el municipio de Mixco.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de metas del mes de abril, del Departamento (POA
2025).
e Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracién de informe de indicadores de actividades del Sistema de Gestién de
la Calidad 1SO 9001-2015.
Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
AT ABRIL DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-012-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados
con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos vy
obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de
estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a los consumidores sobre los
medios que pone a su disposicion la Institucion para la recepcion de quejas.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de quejas y su registro en el sistema.

Se apoy0 técnicamente informando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoy0 técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

Se apoyd técnicamente realizando actividades de promocién sobre los derechos y obligaciones de
los proveedores.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentacion para la autorizacion de libro de quejas,
reposicion de libro de quejas, actualizacién de libro de quejas y contratos de adhesion.

Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan
y publican sus productos y servicios que comercializan paralo cual deberan cumplir
con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

Se apoyé técnicamente en la realizacién de monitoreo de gas propano y combustibles.

Se apoyod técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios del
Departamento de Solola.

Se apoy6 técnicamente en verificacion de Centros Educativos Privados en el Departamento de
Solola.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de monitoreos de Canasta Bésica Alimentaria -CBA-
Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
planificacion y ejecucién de operaciones; asi como todo lo relacionado a los
procesos técnicos, administrativos y Financieros y el cumplimiento de los manuales
de procedimientos vigentes relacionados.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
AT ABRIL DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-012-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2025 al: 30 de abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoy0 técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

e Se apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas, actualizacién del libro de quejas y Contratos de
Adhesion.

e Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de abril de 2025.
e Se apoy0 técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.
e Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones y citaciones.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios
de atencion al publico.

e Se apoy0 técnicamente en brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, informando de forma detallada la manera para interponer una queja de manera
presencial, call center o por la pagina web.

e Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion via telefénica a proveedores sobre los
requisitos para los distintos tramites tales como autorizacion de libros de queja y contratos de
adhesioén recibiendo los expedientes en las oficinas de la Sede de Solola.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

; BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Contrato por Servicios Técnicos Dprofesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2025 DIACO-106-012-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL.

ENERO.

a) Apoyar técnicamente a la Direccidén con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

» Se apoyo técnicamente en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, velando por
el cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Decreto 006-2003.

» Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a los consumidores sobre los
medios que pone a su disposicion la Institucion para la recepcién de quejas.

» Se apoyo técnicamente en la recepcidon de quejas y su registro en el sistema.

* Se apoyo técnicamente Informando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones para
gue estos no sean violados.

* Se apoyd técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas
presentadas por los consumidores.

* Se apoy6 técnicamente en el planteamiento de férmulas ecuanimes con el fin de logar
conciliaciones entre consumidores y proveedores en conflicto.

* Se apoyoO técnicamente fijando los plazos de acuerdo con los procedimientos establecidos,
evacuando audiencias de conciliacion entre proveedores y consumidores en conflicto.

* Se apoyo técnicamente en la distribucibn de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola,

» Se apoyo técnicamente con representar a la Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- en actividades de promocion, divulgacion, supervision y coordinacion.

* Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

b) Apoyar técnicamente a la Direccidén con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

» Se apoyo técnicamente con atencion personalizada a proveedores del departamento de Solola, en
oficinas de la Sede de Solola.

+ Se apoyo técnicamente con verificaciones de tenencia de libro de quejas en departamento de
Solola.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

) BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2025 DIACO-106-012-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de

Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL.

» Se apoyo técnicamente en la recepcidn de documentacion para la autorizacion de libro de quejas,
reposicién de libro de quejas, actualizacién de libro de quejas y contratos de adhesién.

+ Se apoyo técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

FEBRERO.

a) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y
ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos,
administrativos y Financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
relacionados.

« Se apoyo técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

- Se apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas, actualizacion del libro de quejas y Contratos de
Adhesion.

*Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de febrero de 2025.

*Se apoyo técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.

*Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones y citaciones.

d)Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencién al publico.

*Se apoyd técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, informando de forma detallada la manera para interponer una queja de manera
presencial, call center o por la pagina web.

*Se apoyoO técnicamente en proporcionar informacion via telefonica a proveedores sobre los
requisitos para los distintos tramites tales como autorizacion de libros de queja y contratos de
adhesion recibiendo los expedientes en las oficinas de la Sede de Solola.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

; BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Contrato por Servicios Técnicos Dprofesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2024 DIACO-106-012-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL.

MARZO.

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

* Se apoyd técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

* Se apoyo técnicamente en la realizacion de monitoreo de gas propano y combustibles.

b) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccidén o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y
ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos,
administrativos y Financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
relacionados.

* Se apoy0 técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

* Se apoy6 técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas, actualizacion del libro de quejas y Contratos de
Adhesion.

» Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de marzo de 2025.

* Se apoyo técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.

* Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones y citaciones.

ABRIL.

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccién y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

* Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion telefénicamente a los consumidores sobre los
medios que pone a su disposicion la Institucion para la recepcion de quejas.

* Se apoyo técnicamente en la recepcion de quejas y su registro en el sistema.

* Se apoyo técnicamente informando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones.

e Se apoy6 técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

* Se apoyo técnicamente realizando actividades de promocion sobre los derechos y obligaciones de
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

; BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 30/04/2024 DIACO-106-012-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL.

obligaciones de los proveedores.

* Se apoy0 técnicamente en la recepciéon de documentacion para la autorizacion de libro de quejas,
reposicion de libro de quejas, actualizacion de libro de quejas y contratos de adhesion.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

* Se apoyd técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

» Se apoyo técnicamente en la realizacidon de monitoreo de gas propano y combustibles.

+ Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios del
Departamento de Solola.

* Se apoyo técnicamente en verificacion de Centros Educativos Privados en el Departamento de
Solola.

» Se apoyo técnicamente en la realizacién de monitoreos de Canasta Basica Alimentaria -CBA-

BRENDA MARISOL Firmado digitalmente por
BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

IXCAYA LOPEZ Fecha: 2025.04.01 16:20:23 -06'00'
Brenda Marisol Ixcaya Lopez FRANCISCO  Firmado
digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG
Vo.Bo.
. Lic. Francisco Javier Pineda Cong
CLAUDIA Firmado Jefe de Departamento de coordinacién de sedes
KARINA digitalmente por

; CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ poNIs SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz MSc.

Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn¥0ar’r:$ede' ABRIL DE 2025 Numero de Contrato DIACO-106-013-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Abril de 2025 al: 30 de Abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacién redactando las actas que correspondan, asi
como realizar comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”

. Se apoyo profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacién redactando las actas que correspondian, asi como

realicé comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo, entrega de las citaciones y
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto”.

. Se apoyo profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que le sean asignadas,
actualizando la base de datos”.

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas asignadas, actualizando la base
de datos.

d) “Apoyar profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando sea requerido”.

. Se apoyo profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando fué requerido.

e) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de informes que le sean requeridos”.

. Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn¥0‘:rr‘;’ede' ABRIL DE 2025 Namero de Contrato DIACO-106-013-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Abril de 2025 al: 30 de Abril de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios”.

. Se apoyo profesionalmente en asistir a reuniones del departamento, asi como
relacionadas al Sistema de Gestion de la Calidad.

BYRON
DANILO  misses ™0
ORTIZ DIAZ HUGO Firmado
digitalmente por
LIC. BYRON DANILO ORTIZ DIAZ ALEXANDER HUGO ALEXANDER

CASTANED CASTANEDA DIAZ

Fecha: 2025.04.24

CLAUDIA  Firmado A DIAZ 08:05:02 -06'00"

digitalmente Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
KARINA por CLAUDIA Jefe del Departamento de Servicios al Consumidor
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
ENERO-ABRIL 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del

) BYRON DANILO ORTizZ DiAZ
contratista

Dependencia 106 /Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Contrato por Servicios |:| Técnicos Profesionales
Fecha Numero de
Finalizaciéon 30/04/2025 DIACO-106-013-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL DE 2025.

ENERO

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo audiencias
de conciliacién redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacién permanente,
personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”

« Se apoyd profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo audiencias de
conciliacién redactando las actas que correspondian, asi como realicé comunicacidén permanente, personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario.

b) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores
y/o proveedores en conflicto”.

. Se apoy6 profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto.

c) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos”.
» Se apoyd profesionalmente en el control de las quejas asi