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1. OBIETIVO
Establecer los pasos a seguir en la operacion del sistema diacoenlineav2 para el ingreso de
solicitudes técnicas al Departamento de Tecnologias de la Informacion de la Direccidon Atencién
y Asistencia al Consumidor.
2. ALCANCE
Esta guia aplica para el personal de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor que
tiene relacion con la operacion del sistema diacoenlineav2 .
3. DEFINICIONES
3.1.Documento electronico:
Contenido creado desde una aplicacion electrénica que contiene informacién para ser
compartida.
3.2.Expediente electrdnico:
Conjunto de documentos electrénicos de archivo correspondientes a un proceso
administrativo.
3.3.Madulo:
Segmento de un sistema informatico destinado a un grupo de usuarios de este.
3.4.Rol:
Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.
3.5.Solicitud electrénica:
Accidn que permite realizar un requerimiento oficial de un trdmite o servicio a través de
medios electrdnicos.
3.6.Usuario solicitante:
Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los servicios que este
proporciona.
4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento Descripcion del documento
itucid iti e la Republi de
Asamblea Nacional Constituyente, 1985. Canstitucion Polidesr 48 Ja puslic
Guatemala
Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la | Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Republica de Guatemala. Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019,
Acuerdo Ministerial ntimero 762-2019 del | Estructura Orgénica Interna Complementaria a
Ministerio de Economia, de fecha 19 de | la estructura establecida en el Reglamento
noviembre de 20189. Organico Interno del Ministerio de Economia.

Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Economia.
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5.

DESARROLLO DE LA GUIA
Paso 1. Ingresar a la direccion electronica https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/login para el
ingreso de usuario y contrasefia.

Autenticarse para iniciar sesién

Usuario

Comlrasena

Olvidé mi contrasefia

Crear una nueva cuenta
— e

Paso 2. Acceder al Sistema de Soporte Técnico DTI. Hacer clic en la opcidn Crear Ticket.

v

€3 Soporte Técnico DTI

=] Crear Ticket w

Paso 3. Completar en los campos los datos siguientes: (a) Solicitud de soporte técnico, (b)
Adjuntar archivo de ser necesario y (c) Departamento. (d) Dar clic en “CREAR

TICKET".

Solicitud de Soporte Técnico

Describa su solicitud de soporte técnico:

BN

@ Adjuntar Archivo

Departamento
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Paso 4. Describir la solicitud lo mas detallado posible. Indicar el nimero de expediente,
resolucion o cddigo de documentos (si aplica), fechas relevantes y cualquier otra

informacion pertinente.

Describa su solicitud de soporte técnico:

(AN

Paso 5. Para ampliar informacién adjuntar archivos. (a) Hacer clic para abrir el explorador de
archivos. (b) seleccionar el archivo desde su mdquina de trabajo. Asegurese de que

el archivo no supere los 800 KB y esté en formato PDF o JPEG.

@ Adjuntar Archivo
m

1
2

Paso 6. Enviar Ticket. Para finalizar se debe (a) Dar clic en Crear Ticket cuando el botén se
habilite de color azul. (b) El sistema le indicara en la pantalla que su ticket ha sido
enviado con éxito. (c) Dar clic en aceptar para posteriormente recibir un correo de
confirmacién en su bandeja de entrada (no es necesario responder a este correo)

CREAR TICKET |

@ 127.0.0.1:8000

Ticket generado exitosamente!

Se ha enviado un correo a para su seguimiento

Cancelar
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Paso 7. Recepcidn y Resolucién del Ticket. Una vez que el ticket sea cerrado y se haya emitido

dictamen, recibird un correo electrénico con una encuesta para calificar el servicio

recibido. Completar la encuesta es de caracter obligatorio.

Tickst Na. 4-2024 Notificacksn DIACO

on -DIACO- Notificadioras <« cromerocaideron2 023 € gmad.com>

Su Ticket fue ingresado al Sistema

Se irigiara of proceso de solutn 3 su requenTEEnia.

Gracias por piSizar es18 sirvica

& Beposder o Feemvat

DN -DIACO- Notificaciones < diaconotificaciones01@gmail.com>

Para: @ Diego Alejandro Garca Laguardia

Ticket 6-2024 Finalizado!

Gracias por utilizar el servicio de soporte técnico.

Solicitud:
Esto es una prueba. Dictdmen: Todo bien Dictamen: Todo bien

Lo invitamos a calificar el servicio de DTI

Paso 8. Para completar la encuesta, en el correo de notificacidn de "Ticket Finalizado", haga

clic en el botén que refleja su nivel de satisfaccién con el servicio.

a) Servicio Conforme, b) Servicio no Conforme.

Lo invitamos a calificar el servicio de DTI
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Paso 9. Dar clic en Enviar calificacién para finalizar la encuesta, donde aparecerdn los Datos

actualizados.

Evaluacidn del Ticket

1D: 5-2024
Calificacidn a Aplicar: Servicio_conforme

2

Datos aclualizados
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6. ANEXOS
(NO APLICA)




