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1. OBIETIVO
Establecer los pasos a seguir en apoyo a los usuarios externos e internos, para que puedan
crear un usuario en el sistema diacoenlineav2 de conformidad a lo establecido en esta
herramienta tecnolégica.
2. ALCANCE
Esta guia aplica para los diferentes Departamentos de la Direccién Atencion y Asistencia al
Consumidor y usuarios externos.
3. DEFINICIONES
3.1 Documento electrdnico:
Contenido creado desde una aplicacion electrénica que contiene informacion para ser
compartida.
3.2 Expediente electrdnico
Conjunto de documentos electronicos de archivo correspondientes a un proceso
administrativo.
3.3 Rol:
Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.
3.4 Solicitud electronica:
Accion que permite realizar un requerimiento oficial de un trdmite o servicio a través de
medios electrénicos.
3.5 Usuario Solicitante:
Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los servicios que este
proporciona.
4, BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cddigo del documento

Descripcion del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la
Reputblica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos vy
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernative nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019,

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019,

Estructura Organica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.
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5. DESARROLLO DE LA GUIA
5.1 CREAR UNA CUENTA DE USUARIO PROVEEDOR

Paso 1. Ingresar al siguiente enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/login

Se recomienda utilizar los navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome.

Paso 2. Dar clic en Crear una nueva cuenta ubicada en la parte inferior izquierda del Inicio
de sesion.

Autenticarse para iniclar sesién

Usuario
Contiaseiia

Recordarme

Olvidé mi contrasefia

[ Crear una nueva cuents g

Paso 3. Ingresar los datos solicitados y confirmar su contrasefia. (Se recomienda crear una
contrasefia de al menos 8 caracteres que contenga como minimo lo siguiente: una
letra mayuscula, un nimero y un caracter especial)

Crear una nueva cuenta

Nombre completo -
Email ]
Contrasefia &
Confirmar la contraseiia &

Ya tengo una cuenta
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5.2 RECUPERAR CONTRASENA
Paso 1. Ingresar a la opcion Olvidé mi contrasefia ubicada en la parte inferior izquierda

del inicio de sesion.
Paso 2. Ingresar correo electrdnico, registrado. Dar clic en Acceder.

Autenticarse para iniciar sesién

Usuario
Contrasena

Recordarme

Olvidé mi contrasefia

Crear una nueva cuenta

Paso 3. Dar clic en el botén Enviar enlace para restablecer la contrasefia.

Restablecer la contrasenia

iRecordatorio de contraseiia enviado!

U

Paso 4. Recibira un correo electronico de DIACO Notificaciones con el formulario de

restablecimiento de contrasefia.

DN -DIACO- Notificacionas
Parz: Urted

|Holal

Estds reciblendo este email porque se ha solicitado un cambio da

contrasena para tu cuenta

e

Esta enlace para restablacer 13 conlrasenia caduca en €0 minutos.
P

Si no has solicitado un cambio de contraseda. puedes ignorar o

eliminar este e-mail.

Saludos,
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Paso 5. Presionar “Restablecer contrasefia” en el correo recibido después de solicitar el

cambio de contrasefa.

Paso 6. Completar el formulario con la informacién requerida, (a) dar clic en el botén
“Restablecer la contrasefia”, (b) se visualizara la pantalla de inicio del sistema.

Saterea ¢4 Cortrol DACO ENLINEA- V20

Restablecer |a contrasefia

Email 5]

Contrascna “

Confirmar la contrasai;

5.3. SALIR DEL SISTEMA

Paso 1. Cerrar la sesion activa, dirigirse a la parte superior derecha de la pantalla donde

se ubica el usuario, dar clic en Salir.

Usuario

O} Sali;ﬂ,“1

., —

T
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6. ANEXOS
(NO APLICA)




