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1. OBIETIVO
Establecer los pasos a seguir para simplificar el proceso de ingreso de encuestas para los
consumidores y proveedores usuarios de los servicios de la Direccion Atencién y Asistencia al
Consumidor,
2. ALCANCE
Esta guia aplica para los usuarios de los servicios que presta la Direccién Atencién y Asistencia
al Consumidor. DIACO
3. DEFINICIONES

3.1 Documento electrénico:

Contenido creado desde una aplicacion electrénica que contiene informacién para ser

compartida.

3.2 Expediente electronico:

Conjunto de documentos electrénicos de archivo correspondientes a un proceso

administrativo.

3.3 Moddulo:

Segmento de un sistema informatico destinado a un grupo de usuarios de este.

3.4 Rol:

Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.

3.5 Solicitud electrénica:

Accidn que permite realizar un requerimiento oficial de un trdmite o servicio a través de

medios electrénicos.

3.6 Usuario solicitante:

Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los servicios que este

proporciona.

4, BASELEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cddigo del documento

Descripcidn del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucién Politica de la Repulblica de
Guatemala

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la
Replblica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo niimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019.

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Organica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.




ME-VIC-DIACO-GT-05

g, o Guia Técnica
“7‘,; Ministerio de
. Economia ENCUESTA DE SATISFACCION TR
Uaremp A TRAVES DEL SISTEMA DIACOENLINEAV2 g

DESARROLLO DE LA GUIA

5,
5.1 Ingreso de datos
Paso 1. Ingresar al enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/encuesta/visita. en los

navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome
Paso 2. Ingresar los datos requeridos en la encuesta de satisfaccion (Si cuenta con No. de

Queja, ingresarlo) No es de caracter obligatorio
o
ENCUESTA DE SATISFACCI@N {DEk

DIAC
CONSUMIDOR -VISHAS

BIENVENIDO A DIACO

NHo. ds Queja

Correo Eléctronlco:

Teléfono

Paso 3. Seleccionar el motivo de su visita
Motivo de Visita

Presentacion de Queja

Documentacion de Queja

Otros

*Si selecciond “Otros”, especificar el motivo de su visita. (No es de cardcter

obligatorio).

Motivo de Visita
Otros

Especifique
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Paso 4. En el apartado Sede Departamental, seleccionar donde fue atendido.

Sede Departamental
| Guatemala - Oficina Central
I
! Guatemala - Plaza Zona 4
:
| Chimaitenango
Jutiapa

San Marcos

Suchitepequez

Paso 5. Ingresar el nombre de la persona que lo atendio.

Nombre de la persona que lo atendio

Paso 6. Responda Si o No cada una de las preguntas.

En DIACO su opinién es muy importante

Percepcion

éLe entregaron Informacién sobre la funcién de DIACO para velar por los derechos ...

si d
No b

i

*Si al responder la pregunta "éLe explicaron cudl serd el proceso de su gestion?"
selecciona "No", se habilitard automaticamente un campo adicional. En este campo,
podra especificar el motivo de su respuesta o agregar mas informacién relevante. (no
es obligatorio).

&Le expliceron cual serd ef proceso de so gestidn?
No

&Por qué no le explicaron?
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Paso 7. Al finalizar con el llenado de las preguntas, si es necesario, agregar informacién

adicional a su experiencia. (No es obligatorio).
iSu opinidn es muy importante para poder meforer nuestio servicio!

Excelente Servicio Il
4

Paso 8. Dar clic en el botén de Enviar Encuesta.

En DIACO su opinién es muy importante

Percepcion

iLe entregaron Informacida sobre la funcida de DIACO para velar pof 105 derechos del consumidar?

Si
2le explicaron cual s2d el proceso da su gestida?

Si
¢Chmo fue 1a atencidn que le presta DIACO en su gestida?

Excelente
1Su opinidn es muy importante para poder mejorar nuestro serviciol

Excelente Servicio |l
—= = 4

m@ v

Paso 9. Dar clic en el botdn Aceptar para enviar la encuesta

Gracias por sus comentarios, esto nos ayuda a brindarle un mejor

serviciol!
ceptal Cancelar
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6. ANEXOS

(NO APLICA)




