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1. OBIJETIVO

Establecer los pasos a seguir para simplificar el ingreso de encuestas para los consumidores y
proveedores, usuarios de los servicios de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.
DIACO

2. ALCANCE
Esta gufa aplica para los diferentes Departamentos de la Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor y usuarios externos.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento electrénico:
Contenido creado desde una aplicacion electrdnica que contiene informacion para ser
compartida.

3.2 Expediente electrénico:
Conjunto de documentos electrdnicos de archivo correspondientes a un proceso
administrativo.

3.3 Médulo:
Segmento de un sistema informatico destinado a un grupo de usuarios de este.

3.4 Rol:
Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.

3.5 Solicitud electrénica:
Accidn que permite realizar un requerimiento oficial de un tramite o servicio a través
de medios electrdnicos.

3.6 Usuario Solicitante:
Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los servicios que
este proporciona.

4, BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento Descripcion del documento
Constitucion Politica de la Reputblica de
Guatemala

Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de |la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019,

Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019,

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.
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5. DESARROLLO DE LA GUIA

5.1 Ingreso de datos
Paso 1. Ingresar al enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/encuesta

Paso 2. Completar los campos con la informacién requerida en la encuesta de
satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCI@ﬁ(DEL
CONSUMIDOR. AUDBENCIA A

DIACY

DIRECCION DEATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

Agredecemos su conflanza al presentar su queja ante esta institucion.
Esperamos brindarle un serviclo de calidad.

No. Queja

Nombre del Usuario

Correo Eléctronico

Teléfono

Paso 3. Ingresar al apartado Sede Departamental y seleccionar donde fue atendido.

Guatemala - Oficina Central
Guatemala - Plaza Zona 4
Chimaltenango
Jutiapa

San Marcos

Suchitepequez
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5.2 Calificacion del Conciliador

Sede Departamental
Paso 1. Dar clic en la sede departamental donde fue atendido.

Ejemplo:

i Sede Departamental

Guatemala - Oficina Central

(@

audiencia.

[Audiencia
Primera Audiencia

Segunda Audiencia

Sede Depaltamenlal
Guatemala - Oficina Central

Edgar Marroquin
Antony Alarcon

Karen Castaiieda

Paso 2. Dar clic en nombre del conciliador (a) quien llevo primera o segunda

@

5.3 Identificar la Audiencia a Calificar

Paso 1. Seleccionar primera o segunda audiencia.

Audiencla

Primera Audiencia

Segunda Audiencia
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5.4 Calificar el Nivel de Satisfaccion
Paso 1. Responder cada una de las preguntas, conforme al nivel de satisfaccion:

(a) Regular (b) Bueno (c) Excelente

iICalifique su nivel de satisfaccién

£Como le parecio el servicio prestado por nuesfra Institucion?

+Cémo califica al conciliador en cuanto a su amablilidad y seguimiento oportuno .

¢Como califica al conciliador en cuanto a su profesionalismo, Imparcialidad y Eq

¢ Como califica al concillador en cuanto a la puntualidad al iniclo de la audiencla

¢Cual es su percepcion en cuanto a nuestras instalaciones?

£Como califica la comunicacién en el desarrollo del proceso de su queja?

Paso 2. Ingresar comentario relacionado con el servicio. (No obligatorio)

§u opinion e muy importante para poder mejorar nugstio servicio!

Todo ha salido bienl

Paso 3. Dar clic en el botén ENVIAR ENCUESTA, dar clic en el botdn Aceptar para

enviar la encuesta.

ENVIAR ENCUESTA

¥

Gracias por sus comentarios, esto nos ayuda a brindarie un mejor

seqvicio!!

Cancelar

w
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6. ANEXOS
(NO APLICA)




