OO g, Guia Técnica ME-VIC-DIACO-GT-08
Q- 5 ; . . .
§ ¥Ry 2 ' Ministerio de
. ; Economia INDICADOR DE ENCUESTAS DE AUDIENCIAS
ey gt REALIZADAS A TRAVES DEL SISTEMA Pagina 1de 9
e DIACOENLINEAV2

Guia Técnica

INDICADOR DE ENCUESTAS DE AUDIENCIAS REALIZADAS
A TRAVES DEL SISTEMA DIACOENLINEAV2

Version 01

Aprobado por

Sr. Antonio José
Romero Florian

//’\ 5 oy i 51 ~/f/

" Antaia José 'Rprﬂérfi"f%%ﬂ“ .

Viceriistto delnversien 'y COmpREHSE
WiHisteTic oe Eoonomia

Revisado por

Directora de la

Direccion de

Lcda. Claudia Karina -—-T 04/09/2024

Donis Saenz ; ;
Asistencia al

Consumidor

Elaborado por

Jefe de

Departamento

Lic. Ludi i
ic. Ludim Gaudencio de Tecnologias | 04/09/2024
Natareno Morales de la

Informacion

Verificacion metodoldgica

Directora de
Desarrollo
Institucional

Lcda. Rossana Elizabeth
Carrera Nufio

04/09/2024

I

{

Vigente a partir de: 17/09/2024




0% s Guia Técnica ME-VIC-DIACO-GT-08

Py M 7, 0 .

¥y ¢ | Ministerio de

5 Economia INDICADOR DE ENCUESTAS DE AUDIENCIAS

i & REALIZADAS A TRAVES DEL SISTEMA Pagina2de9
ATEMP DIACOENLINEAV2

INDICE

1.  OBIETD et e S R T 3
O T O ———— 3
3. DEFINICIONES uvevveveeseesseesssseessssesssessessersessssesssesessssssessessssnssssssssssessesssssesssssssssssssssesssssassans 3
4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS . ...veeveeresreesesssssssessssesssssesssssssssesssssssssssssssssens 3
5. DESARROLID DE LA GUIR s it i s 4
6. 9

ANEXOS siiiiissisivunooniisinsnsaarsninssionsivssnssssmiensssisssanmosiesnsssssnetssisassssssiosisnnsisnnussnniiorsvissinsivans




0% U, Guia Técnica ME-VIC-DIACO-GT-08
& 2 . .
£¢ey ¢ ! Ministerio de
- J Economia INDICADOR DE ENCUESTAS DE AUDIENCIAS
Su REALIZADAS A TRAVES DEL SISTEMA Pagina3de9
e DIACOENLINEAV2
1. OBIETIVO

Establecer los pasos para gestionar y controlar eficientemente los datos recolectados a través
de las encuestas de satisfaccion de audiencias en el sistema Diacoenlineav2. Para generar
reportes, asegurando la integridad, precision y accesibilidad de la informacién; para la toma de
decisiones.

ALCANCE
Esta guia aplica para el personal del Sistema de Gestién de la Calidad de la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor.

DEFINICIONES
3.1.Documento electrénico: Contenido creado desde una aplicacién electronica que contiene
informacion para ser compartida.

3.2.Expediente electronico: Conjunto de documentos electrénicos de archivo

correspondientes a un proceso administrativo.
3.3.Rol: Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.

3.4.Solicitud electrénica: Accién que permite realizar un requerimiento oficial de un tramite o
servicio a través de medios electrénicos.

3.5.Usuario solicitante: Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los
servicios que este proporciona.

BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS
jase lega 00 ento elacionado

Niimero o cddigo del documento Descripcion del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucién Politica de la Reptblica de
Guatemala

Decreto niimero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo niimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019.

Reglamento Orgédnico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Orgdnica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.
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DESARROLLO DE LA GUIA

5.1. Ingreso al sistema
Paso 1. Ingresar al siguiente enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/login

Iniciar sesién con el usuario y contrasefia proporcionada por el Departamento
de Tecnologias de la Informacién de la Direccién de Atencion y Asistencia al

Paso 2.
Consumidor (DIACO) y acceder.
Autenticarse parainiciar sesién
Usuario =
Contlrasena ﬂ
Recordarme

Olvidé mi contrasefia

Crear una nueva cuenta
5.2. Ingresar al ment Administrativo Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Seleccionar en
la pantalla del ment la opcion correspondiente a ejecutar.

[»* Administrativo SGC

B Indicador Encuestas de

Audiencia

@ Indicador Encuestas de

Visita &

B Reporte Global de

Encuestas n
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5.3, Indicador Encuesta de Audiencia

Paso 1. Seleccionar Rango de Fechas (inicio y fin).

Indicar inicio

Rango de Fechas
2024-08-01

Indicar fin
Rango de Fechas
2024-08-01,2024-08-31

: Thu, Aug 1

August 2024
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Paso 2. Seleccionar Sede en la que fue atendido.

Sede

Guatemala - Oficina Central

Guatemala - Plaza Zona 4

Chimaltenango @

Paso 3. Dar clic en el botén Buscar para desplegar los resultados en la ventana.

et

2

Ryt & Frda

KRH AR Godlenala - Paza Lera d
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Paso 4. Dar clic en el botdon Graficar para desplegar la seleccion de audiencia.

Generer Grifica

T ]

Paso 5. Seleccionar el tipo de audiencia para graficar, dar clic en el botén Aceptar, se

despliega |a grafica correspondiente.

Generar Grafica

Seleccioay Andaacly
Primera Audencia

Comparativo
BATIGTACCTION Al CONSUMIDOR

ansc

Paso 6. Colocar el puntero sobre la grafica para habilitar el icono de descarga (camara)

Satisfacidin ds consumidices
| E'r.;'_ﬁ dasidfydin dd pas .,-‘
E Download plot as a png

Paso 7. Dar clic en el icono de descarga (camara) para guardar un archivo en formato

oJict
Download plot 35 a png

png.
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5.4. Reporte Global de Encuestas (Audiencia)

Se despliega en la pantalla los reportes (1) satisfaccion de consumidores y (2) el
consolidado de encuestas de satisfaccion.
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Paso 2. Colocar el cursor sobre la gréfica para habilitar el icono de descarga (camara), dar
clic en el icono para guardar el archivo en formato png.

Satlatazcién da eznsumidare

Download plot as a png

0

Paso 3. Dar clic en el boton EXPORTAR, para descargar el archivo con formato de hoja de

calculo.

(I GRAFICAR )| 2 EXPORTAR

Promedio

Junia Juso Agesto Seplizmbre Octudre Neviembre Diciznbre
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6. ANEXOS

NO APLICA




