ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs
TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600
DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA
FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
1 |Alexander Boanerges DIACO-106-001-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Aguilar Reyes
Alexis Alejandro Arriaza N .
2 Navas DIACO-106-002-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Zacapa Técnicos
3 égﬁrgf‘:”a Centeno DIACO-106-003-029-2026 14,000.00 Gestion de Calidad Diaco Central Profesionales
4 fgg;ea Beatriz Valdez De |1y, 5.106-004-029-2026 15,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
5 ég?r;esa Paola Carillo DIACO-106-005-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
g |AndreaSucely Hemandez |p,, )~ 106.006-029-2026 8,000.00 Adquisiciones y Diaco Central Técnicos
Mora Contrataciones
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MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION

EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION:

06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE:

JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
Angel Gabriel Rivas N . -
7 Arreola DIACO-106-007-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Mixco Técnicos
g |AngelaMarleny Popol DIACO-106-008-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chimaltenango Técnicos
Velasquez de Higueros
9 22222: Cristyna Canel DIACO-106-009-029-2026 8,000.00 Direccion Diaco Central Técnicos
10 |Anselmo Yovani Caal Quib DIACO-106-010-029-2026 9,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Antony Noé Alarcon . .
11 Escobar DIACO-106-011-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
1o [Aulio Rene Recinos DIACO-106-012-029-2026 11,000.00 Adauisiciones y Diaco Central Técnicos
Castarieda Contrataciones
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MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
13 Ezzisri]ifama Martinez DIACO-106-013-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jalapa Profesionales
14 grrzr;‘;zzt’eyda”ia Cerén DIACO-106-014-029-2026 13,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chiquimula Profesionales
15 Egzg‘ia Marisol Ixcaya DIACO-106-015-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solola Técnicos

16 |Byron Danilo Ortiz Diaz DIACO-106-017-029-2026 12,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Profesionales
17 E}égzsRubén Robles DIACO-106-016-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Totonicapan Técnicos

18 |Byron Steven Flores DIACO-106-018-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Diaco Central Técnicos

Raguay




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION:
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No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
19 |Garlos Bosbely Ajin DIACO-106-019-029-2026 10,000.00 Financiero Diaco Central Técnicos
Cervantes

20 |Carlos Elvin Gudiel Reyes DIACO-106-020-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos

21 gﬁ;g; Humberto Gutiérrez DIACO-106-021-029-2026 14,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
22 gz:l(:()ineovany Lopez DIACO-106-022-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos

23 \(;iéIII:?: Manuel Herrarte DIACO-106-023-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Santa Rosa Técnicos

24 l\CA":rr'l‘l’lz Modesto Falla DIACO-106-024-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA: MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
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ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

Carlos Rigoberto Vasquez

25 Quixal

DIACO-106-025-029-2026 16,000.00 Comunicacion Social Diaco Central Profesionales

26 |Carmen Yolanda Sut DIACO-106-026-029-2026 9,000.00 Coordinacién de Sedes Diaco Central Profesionales
Xiquin de Morataya

o7 |Carolina Méndez DIACO-106-027-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Mazariegos

César Santiago Godoy

2
8 Velasquez

DIACO-106-028-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos

Cesia Eunice Zapeta

29
Fuentes de Tumax

DIACO-106-029-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Suchitepéquez Técnicos

30 Christian A,Iexander DIACO-106-030-029-2026 9,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
Cabrera Sanchez




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

31 |Cinthia Vanesa Diaz Reyes |DIACO-106-031-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Ratalhuleu Técnicos

3 |Claudia Jose Argueta DIACO-106-142-029-2026 4,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
Garcia Servicios Financieros

33 |Claudia Jose Argueta DIACO-106-142-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
Garcia Servicios Financieros
Claudia Ninet Juéarez - . S

34 Osorio DIACO-106-032-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos

35 l(\:ﬂgit';‘lraHorac'o Lopez DIACO-106-033-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chimaltenango Técnicos

36 |Daniel Hernandez Suret DIACO-106-034-029-2026 10,000.00 Verificacién y Vigilancia Diaco Central Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION

EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION:

06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE:

JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
David Alejandro Lopez L -

37 Pérez DIACO-106-035-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos

38 gf;’l'gf;”q“e De Leon DIACO-106-036-029-2026 9,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos

39 |Diego Alejandro Garcia DIACO-106-037-029-2026 14,000.00 Tecnologias de la Diaco Central Profesionales
Laguardia Informacion

a0 |PinaMNoemiBarreraTop |p5c0.106-038-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
de Rodriguez Servicios Financieros

41 |Dolores Isabel Moran DIACO-106-039-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
Aguilar Servicios Financieros

42 Eddin Leonel Oxlaj DIACO-106-040-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos

Hernandez




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION

EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION:

06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE:

JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
43 |Edgar Anibal Martinez DIACO-106-041-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Profesionales
Servicios Financieros

44 |Edoar Estuardo Rivas DIACO-106-042-029-2026 10,000.00 Promacion y Asesoria al Diaco Central Técnicos
Garcia Consumidor y Proveedor

45 E‘;?jég;"’a”' Monroy DIACO-106-043-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Huhuetenango Técnicos

46 |Edgar Haroldo Garcia DIACO-106-044-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos
Dominguez

47 |Edy Manuel L6pez Ramirez  |DIACO-106-045-029-2026 14,000.00 Gestion de Calidad Diaco Central Profesionales

4g |Elidadudith Lopez DIACO-106-046-029-2026 10,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos

Sipaque de Lopez




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA: MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

49 E‘Iels’\jolzrglrgsanda Solis Leon DIACO-106-047-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Santa Rosa Técnicos

Elky Mariel De La Roca

50 . DIACO-106-048-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Gonzalez

51 :i'gc‘)‘;r Eduardo Batres DIACO-106-049-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos

52 Evelyn Reinoso Salazar DIACO-106-050-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos

de Valle

53 |Fernando Daniel DIACO-106-051-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quiché Técnicos
Rodriguez Chacach

Francisco Enrique Bocel

54 Coxaj

DIACO-106-137-029-2026 6,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solola Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
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ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
Frydman Estuardo Orozco N .

55 Monzén DIACO-106-052-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede San Marcos Técnicos

56 | Sapriel Ardany Paredes d¢ 1 p1ac0-106-053-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos

57 |Glendy Marleny Barreno DIACO-106-143-029-2026 6,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espaiia Profesionales
Pacheco Servicios Financieros

5g | Clendy Marleny Barreno DIACO-106-143-029-2026 12,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espaiia Profesionales
Pacheco Servicios Financieros
Guissela Del Carmen . .

59 . ) DIACO-106-054-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
Garcia Esquivel

go |Custavo Adolfo Leonardo 1p, ) 5 106.055-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Profesionales

De La Cruz

Servicios Financieros




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA

HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
61 |Harry Enrique Molina Veliz DIACO-106-056-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos
62 |Helder Ulises Gomez DIACO-106-057-029-2026 18,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
g3 |Henry van Perez DIACO-106-058-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espaiia Técnicos
Velasquez Servicios Financieros

64 'I;iﬂi?:‘ragrlando Soto DIACO-106-136-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos
65 :('e'dsaazﬂ;”be' DePazPac |n 2 c0-106-059-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos
66 |Hugo Estuardo Ocafia Yos DIACO-106-060-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
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No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
67 \leggu'!jme'o Escobar DIACO-106-061-029-2026 9,000.00 Uggf\ﬁg&?ﬂ:ﬁgg:‘oge Plazuela Espafia Técnicos

68 f;ir(;‘;z”e'a Palomo DIACO-106-062-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos

69 [(lgnacio Nolasco Tuch DIACO-106-063-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos

70 X‘r’r'; ZA:tO”iO Alonzo DIACO-106-065-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Escuintla Técnicos

71 |Israel Pérez Gonzalez DIACO-106-066-029-2026 11,000.00 Comunicacién Social Diaco Central Profesionales
72 |Jacqueline Dinora Jarquin 1, 5 106.067-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chiguimula Profesionales

Fernandez
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No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
73 |Jaqueline Sucely West DIACO-106-068-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Profesionales
Uluan Servicios Financieros

74 iﬂa;;‘l);‘;ea”ka”° Ucelo DIACO-106-069-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jalapa Técnicos

75 ;Z”gﬁ;zce'esm Gomez DIACO-106-070-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jalapa Profesionales
76 JReer;/r;i;er Gabriela Noriega DIACO-106-072-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
77 chzslf:"n Gabriela Escobar DIACO-106-073-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jutiapa Técnicos

78 i/l"::;z” Josué Gordillo DIACO-106-074-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Suchitepéquez Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION

EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION:

06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE:

JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
79 |Jorge Luis Emanuel DIACO-106-075-029-2026 14,000.00 Desarrollo Institucional Diaco Central Profesionales
Carballo Marroquin

80 iﬂ";‘iﬁr’;‘s‘mio Aguilar DIACO-106-076-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Villa Nuena Técnicos

81 i‘;f)izDa””O Sanchez DIACO-106-077-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede El Progreso Técnicos

82 |José Luis Almeda Gil DIACO-106-078-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos

83 |José Luis Gonzalo Macz DIACO-106-079-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos

Servicios Financieros
84 |Jose Pablo Muy Portillo DIACO-106-080-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos

Servicios Financieros
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CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
85 ;\]Aojjrl:g Ixel Calderon DIACO-106-081-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
ge [Joseline Andréi Pérez DIACO-106-082-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Profesionales
Colindres Servicios Financieros
87 |Josué Alexander Camey DIACO-106-083-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
88 |Juan Carlos Axt Rodriguez DIACO-106-084-029-2026 18,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
gg [Julia Carlota Gutiérrez DIACO-106-085-029-2026 10,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espaiia Técnicos
Juarez Servicios Financieros
90 [Juliana Ajcip Xocoxic DIACO-106-086-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

91 |Julio André Aguilar Urrutia DIACO-106-141-029-2026 8,500.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Karen Julissa Castafieda . .

92 de Le6n DIACO-106-087-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Profesionales

03 rgzigz':’a‘”d Juarez DIACO-106-088-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede San Marcos Técnicos

g4 |LadyVanessa Yantuche DIACO-106-089-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Gonzélez
Laura Cristina Sahén L . —

95 ) DIACO-106-090-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solola Técnicos
Sulugui de Cana

96 Leonela Guadalupe DIACO-106-091-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos

Balcarcel Pefia




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION

EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
g7 |Lily Yazmin Morales DIACO-106-092-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Marroquin de Osorio
Lourdes Waleska L . -
98 . p DIACO-106-093-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Sacatepéquez Técnicos
Rodriguez Solérzano
99 g‘;‘j d%\‘j:a"o Recinos DIACO-106-094-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Jutiapa Técnicos
Luisa Maria Lépez Soria de - . A
100 Barrera DIACO-106-095-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
Marleny Araceli Gonzélez - . . A
101 ; DIACO-106-096-029-2026 8,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
y Gonzalez de Batz
102 |parvin loniclo Catzin DIACO-106-097-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Escuintla Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs
TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600
DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA
FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
103 mz:%i';a Quixchan DIACO-106-098-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Petén Profesionales
104 |Mayber Concepcion DIACO-106-099-029-2026 10,000.00 Verificacién y Vigilancia Diaco Central Técnicos
Garcia Vargas de Yoc
105 |Maynor Reyes Romero DIACO-106-100-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
106 |Melanie Anahi Cano DIACO-106-101-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
Guzman Servicios Financieros
107 [lelvin Abraham QUIoNez 51 ¢0.106-102-029-2026 10,000.00 Financiero Diaco Central Técnicos
Melvin Merardo L6pez S . .
108 Toralla DIACO-106-103-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Petén Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

109 ,“fg?gf' Angel Sanchez DIACO-106-104-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos

110 m:arrliémngg;“a Miranda DIACO-106-105-029-2026 11,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Chimaltenango Profesionales
Nora Elvira Rodriguez . P

111 . DIACO-106-106-029-2026 8,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Muralles de Argujo

112 (S)il(l:r;?a Rebeca Aguilera DIACO-106-107-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Totonicapan Técnicos

113 |Omar Mejia Avila DIACO-106-108-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Profesionales

Servicios Financieros
114 |OSwaldo Radl Aldana DIACO-106-109-029-2026 10,000.00 Técnologias de fa Diaco Central Técnicos

Martinez

Informacién




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA: MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs
TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600
DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA
FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
Patricia Etelvina Martinez L .
115 Toméas DIACO-106-110-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Huehuetenango Profesionales
116 Ezgm Pablo Aguilar De DIACO-106-111-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
117 Ei?r'ig’u:'zfonso Angel DIACO-106-112-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Retalhuleu Técnicos
Ricardo Francisco Lutin . . . P
118 DIACO-106-144-029-2026 4,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Contreras
Ricardo Francisco Lutin - . . P
119 DIACO-106-144-029-2026 8,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Contreras
120 tht:)erto Esteban Santizo DIACO-106-113-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS

121 |Robin Maxclony DIACO-106-114-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos
Hernandez Alvarado
Rocio Maribell Garcia L . . .

122 Goémez DIACO-106-115-029-2026 11,000.00 Comunicacion Social Diaco Central Profesionales

103 |Roger Manuel Garcia DIACO-106-116-029-2026 10,000.00 Unidad de Proteccion de Plazuela Espafia Técnicos
Fuentes Servicios Financieros

124 |Rosa Angélica Pu Talé DIACO-106-117-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Totonicapan Técnicos

125 Rossina Berenice Garcia DIACO-106-118-029-2026 8,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Sandoval

126 |Rubeén Alexander Gomez | 5 c.106.119-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Diaco Central Técnicos

Orellana




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs

TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600

DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ

ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA

FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026

ARTICULO 35 DECRETO 36-2024

No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
127 \l]?:r(ii Alfredo Marroquin DIACO-106-120-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Sacatepéquez Técnicos
128 E:ﬁe{fd“amo Perez DIACO-106-121-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Mixco Técnicos
129 g‘:g;’c';‘eﬁa” Fuentes DIACO-106-122-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede San Marcos Profesionales
130 |Rudy Nehemias Choc Caal DIACO-106-123-029-2026 8,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Alta Verapaz Técnicos
131 ?il)\llézcikl)_orena Gonzalez DIACO-106-124-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede El Progreso Técnicos
132 g’é'l‘i’r?graefz‘;?;”a DIACO-106-125-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA:

MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs
TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600
DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA
FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
133 |Tania Tamar Piril Lopez DIACO-106-126-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos
Ulises Bernardo Lobos L - .
134 Quiroa DIACO-106-127-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chuiquimula Profesionales
135 |Victor Anibal Caal Chén DIACO-106-129-029-2026 8,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Alta Verapaz Técnicos
136 |Victor Anibal Lépez Aquino | DIACO-106-128-029-2026 11,000.00 Adquisiciones y Diaco Central Técnicos
Contrataciones
137 VI(EtOI‘ Esvin Geovany DIACO-106-130-029-2026 10,000.00 Tecnologla; 'de la Diaco Central Técnicos
Arévalo Herrera Informacion
13 | verner Alfonzo Mérida DIACO-106-131-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede SantaRosa Técnicos




ENTIDAD Y UNIDAD EJECUTORA: MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
DIRECCION: 7a. AVENIDA 7-61 ZONA 4, EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL 3er NIVEL. GUATEMAL, GUATEMALA
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A 16:00 hrs
TELEFONOS: 2501-9898 - 2501-9600
DIRECTORA : Lcda. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
ENCARGADO DE LA ACTUALIZACION EDDY NORMANDO ARDON PERALTA
FECHA DE ACTUALIZACION: 06 DE JULIO DE 2026
CORRESPONDE AL MES DE: JUNIO 2026
ARTICULO 35 DECRETO 36-2024
No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
139 |Wendy Yesenia Gomez DIACO-106-145-029-2026, 10,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
Silva de Fallas
140 Wendy Yesenia Gomez DIACO-106-145-029-2026, 20,000.00 Direccién Diaco Central Profesionales
Silva de Fallas
141 ‘é";‘)’/‘:? Oliver Salvador DIACO-106-133-029-2026 12,000.00 Coordinacion de Sedes Diaco Central Técnicos
142 | Mison Homero Boche DIACO-106-134-029-2026 15,000.00 Direccién Diaco Central Profesionales
143 Y?Xml Mel|§sa Rodriguez DIACO-106-135-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Suchitepéquez Profesionales
Girén de Lopez
TOTAL 1,471,500.00




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al ConsurAdaninistrativo
iy Lot Juniode 2026 Nimero deContrato DIACGL06:001-029-2026
Periodo de actividades| del: 01 dejunio 2026 al: 30 dejunio 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnican la revision de los vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistaicia

Consumidor-DIACG.

X Se apoydécnicamenteen la revision diaria de laghiculosantes de salir éas diferentesomisiones.

X Seapoyétécnicamenteen la revision diaria de laghiculosal regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnican actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacion de los

vehiculos de la Direccion de Atencidon y Asistencia al ConsumDixCQO.

X Seapoyo6técnicamenteen el control de losehiculogjue segun recorrido y bitacoras correspondient

ya necesitan su servicio menor o mayor.

X Se apoyo técnicamente en la revision y limpieza de los vehiculos.

X Se apoyo técnicamenteen el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicq

necesitan reparacian

X Se apoydécnicamente edaformacion y seguimiento de los expedientes de pdgaerviciogmenor

-mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyctécnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
pargueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al ConsuDIAGC.

X Se apoydécnicamenteen llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos parglieo

conlos contratistaspilotos ypersonal de seguridad




d) Brindar apoyatécnico en cada vehiculo sobre &ilometraje y combustible.
X Se apoyotécnicamenteen mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de sal

comision.

X Se apoyotécnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que s
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de laliRkga.

e) Brindar goyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecta

X Se apoydécnicamenteen la elaboracién de los formularios &LICITUD DE VEHICULO P
COMISION M- ITRAD-NVGFO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

Alexander Boanergdgjuilar Regs

Otto Guillermo Castillo Fernandez
JefeDepartamento Administrativo

Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directoa




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDRODESSERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alexis Alejandro Arriaza Navas
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumiddbacapa
Melf] L del JUNICDE 2026 Ntimero de Contrato DIACGL06-002:029-2026
Periodo de actividades del: 01 dejunio de 2026 al: 30dejuniode 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan;
X Se apoy6 técnicamente a la direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre los derechos y obligaciones.
X Se apoyé con la atencién a consumidores beneficiarios en el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes.
X Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo-informativo

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se deriven;

X Se apoy6 técnicamente a la direccién con la supervisién a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para que cumplan los manuales de procedimientos vigentes.
Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencias de libros de quejas
Se apoy6 técnicamente en monitoreo de combustible en gasolineras
Se apoyé técnicamente en monitoreo de productos en centros comerciales
Se apoyé técnicamente en monitoreo de gas propano
Se apoyo técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

X X X X X

¢) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

X Se apoyo técnicamente Notificaciones

X Se apoyo técnicamente Entrega de informe semanal

X Se apoyd técnicamente POA

Vo.Bo.
Alexis Alejandro Arriaza Navas Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Merizre completo ezl Ana Carina Centeno Cabrera
contratista
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccion
ISR et junio de 2026 R et DIACGL06003029-2026
informe Contrato
Perlgdo eE del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindarapoyo profesional en la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Procedimientos dentro del ma
sistema de Gestion de la Calid&GE

9

B) Brindarapoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestion de la-C
SGE asi como el plan de auditoria interna.

9

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de revision y actualizacién Manuales de ProcesosHitH&GC
de procesos.

Se apoy6 profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de ladidioqpaaa alimentar,
el sistema degestion de lacalidady consolidar la informacién.

Se apoyo profesionalmente en el vaciadoonsolidadale las encuestas dmtisfaccidonaudiencias yencuestas
devisita, (fisicasken el sistema de quejas Diacoenlinead® Jos procesos de atencion y resolucién de la quejal
administrativo sancionatorio, asi como de la unidad de servicios financieros y sedes departamentales y
trasladanddos resultados dambasencuestas de satisfacei a los jefes involucrados para la divulgacion al
personal a su cargo.

Se apoyo profesionalmente eseguimientoy revisiénde quejasasignadas los conciliadoreslel proceso de
Atencion y Resolucion de la Quejayisionde bitacora del Sistema d@uejas, astomoinformar delos
resultados dda revsion de la gestion de la queja al jefe del proceso operagiaodireccion.

Se apoyo profesionalmente @b seguimiento ads receptoresie quejasngresadagn otros mediosle forma
diariapara su descargo para documentegyisionde correoselectronicosy seguimiento para sdescargo,
seguimientoa las quejagiocumentadas queo traslada parma larevisiony asignacion eml Departamento de
Servicios al Consumidor Centro de Quejas plaza zona 4,seguonientoa las actividades que conlleva la
gestién de la queja

Se apoyo profesionalmente éa elaboracion del informe con evideéaae los seguimientos realizados en
departamento de servicios al consumidor@rarea de recepcion de quejas el cual fue entregado a la Direcci

Se apoyo profesionalmente éareprogramaciorde la reunién de revision por la direccién donde se realiza I3
presentacion de resultados del Sistema de Gestién de Calidad de julio a diciembrel2b@gar el acta de la
reunién de revision por la direccién y trasladar los planes de accién a los prooesssrjan de dicha reunién
para su implementacion y seguimiento.

Se apoyo profesionalmente en la revision de matrices de riesgos y oportunidades a los procesos del Sistg
Gestion de Calidad.

Se apoyo profesionalmente en realizar actividades de los receptores de quejas, de las lineas call center y,
web, delDepartamento de Servicios al Consumidor, enviando comunicaciones al consumidor por correo
electrénicos asignados a los receptores solicitando documentos para formar expedientes de quejas para
gestionar la queja e informar a los receptores de las quejasinadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Merizre completo ezl Ana Carina Centeno Cabrera
contratista
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Direccion
ISR et junio de 2026 R et DIACGL06003029-2026
informe Contrato
Perlgdo eE del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

C)

Brindar apoyo profesional para el resguardol@éformacién del Sistema de Gestion de la Calid@€c

9 S apoyé profesionalmente en el archivo de la informacion del SGC.
9 Se apoy6 profesionalmente en el archivo de la informacién de la auditoria interna del SGC.

Se apoyo profesionalmente eseguimientoa los jefes de procesade lasNo conformidades levantadas p
auditoria interna del Sistema de GestiomasNo Conformidades levantadas por auditoria externa de certificd
del Sistema de Gestion, asi como a las observaciones indicadas en el informe de auditoria externa.

Se apoy6 profesionalmente émconvocatoria deeunidénde apertura de la auditoria éasautoridadessuperiores
(Direccion y Subdireccidn),las jefes de los departamentogf¢s de procesogquipode auditoresinformando
sobreel plan de auditoriainterna,asicomola entregafisica deplan deauditoriay lasconvocatoriaa los gfes de
proceso parda ejecuciénde laauditoria del sistma de gestidn en sito.

Se apoy0 profesionalmente daejecuciénde laauditoriainternaen sito delperiodo 2026

Se apoydprofesionainente en reunionde audtorespara larevisién de los infanes de leauditoria a los proceso
asignados

Se apoyo profesionalmentn la elaboracién del informe final de auditoria interna del sistema de gestion 2

Se apoy6 profesionalmente da convocatoria deeunidonde cierre de la auditoria dasautoridadessuperiores
(Direccion y Subdireccidn),las jefes de los departamentogf@¢s de procesogquipode auditoresinformando
sobre los resultados da audibria interna del sistema de gestion.

Se apoyé profesionalmenten la elaboraciérde las no conformidades levantadas a los procesos y trakdada|
los jefes de proceso para la toma de acciones.

Se apoyo profesionalmente eauniéncon los ¢fes deproceso para la revision de las acciones planteadasas
no conformidadegparaeliminar lacausa deproblema.

Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera.

Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDROESSERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andrea Beatriz Valdez De Ledn
Dependencia 106/ Direccion de Atencion y Asistencia al Consumiddireccion
Meli b del JUNICDE 2026 NGmero de Contrato DIACGL06-004-029-2026
Periodo de actividades| del: 01 dejunio de 2026 al: 30dejuniode 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en asesoria profesiopara emitir informes, dictimenes y memorados solicitados por la Direccién.
. Se aesordprofesionalmente en la emisién de informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direc

Brindar apoyo en asesoria profesioeal el analisis, elaboracion, revision de documentos o presentaciones en ten
de su competencia.
. Seasesor6 profesionalmente en el andlisis, elaboracion, revisiéon de documentos o presentaciones en tem
Su competencia.

Brindar apoyo en asesoria pesfonalen el analisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACC
. Seasesor6 profesionalmente en el andlisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACO

Brindar apoyo en asesoria profesiopalla atencion a diferentegpresentantes de instituciones que visitan la DIAC
en demanda de informacién personalizada o por otros medios.
. Seasesor6 profesionalmente en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIA
demanda de informacién persalizada o por otros medios.

Brindar apoyo en asesoria profesioralla revision de expedientes que se generen en los departamentos que
conforman esta Direccion de acuerdo con su competencia.
. Seasesor6 profesionalmenten la revision dexpedientes que se generen en los departamentos que conforr]
esta Direccién de acuerdo con su competencia.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior.
. Se asesor6 profesionalmente en la planificacién deetéa Financiera 262

Andrea Beatriz Valdez De Le6n

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora



/JE&KZD D E~h > d/s/ A~ WKZ A~ Zs/ [KA
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS

Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de Servicios al

Consumidor
Mefﬂ%’()ff’;%“' JUNIO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-005-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO para

b)

interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresar de las quejas a la base de datos de forma presencial o por
escrito y actualizacion de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina web o por medio de Call Center y realizar
la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario:

Se apoy6 técnicamente en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO
para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresar de las quejas a la base de datos de forma presencial
0 por escrito y actualizacion de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina web o por medio de Call Center y
realizar la comunicacion permanente que corresponde;

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico los documentos de
soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladarlos por correo electrénico a los conciliadores los documentos
gue fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como traslado del expediente en la base
de datos

Se apoy6 técnicamente, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electronico los documentos de
soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladarlos por correo electrénico a los conciliadores los documentos
gue fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como traslado del expediente en la base
de datos

Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos;

Se apoy6 técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos
Brindar apoyo técnico en el proceso de presentacion de quejas, facilitando la informacion en forma personal y via telefonica;
Se apoy6 técnicamente en la presentacion de quejas, facilitando informacion en forma personal y via telefonica;

Brindar apoyo técnico en el llenado de los formatos de comunicacion permanente al consumidor; Otras actividades técnicas
que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios

Se apoyé técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor; Otras actividades técnicas
que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios

Andrea Paola Carrillo Porra s

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atenciony Asistencia al Consumidor /  Adquisiciones y
Contrataciones

Mefn¥0?:1%del JUNIO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-006-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la atencion de las necesidades de las unidades
Administrativas, como Centros de Costos en el Area de Adquisiciones y
Contrataciones cuando sea solicitado.

Se apoy06 técnicamente en la atencion de las necesidades de las unidades
Administrativas, como Centros de Costos en el Area de Adquisiciones y
Contrataciones cuando fue solicitado.

b) Apoyar técnicamente en el estricto control de todas las solicitudes de
compra 0 pago de biene sy servicios, autorizados por la Contraloria General
de Cuentas, en las diferentes modalidades de compra, que sean requeridas
por las Areas y Departamentos de DIACO.

Se apoy0 técnicamente en el estricto control de todas las solicitudes de compra o
pago de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las
diferentes modalidades de compra, que fueron requeridas por las Areas y
Departamentos de DIACO.

c) Apoyar técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en los
sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN, y demas plataformas que de
acuerdo con el rol de sus actividades puedan implementarse

Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
de GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN, y demas plataformas que de acuerdo con el
rol de las actividades se implementaron.

d) Apoyar técnicamente en la solicitud de creacion de insumos en el S istema
Informatico de Gestién -SIGES-.

Se apoy0 técnicamente en la solicitud de creacién de insumos en el Sistema
Informético de Gestion -SIGES-.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Andrea Sucely Hernandez Mora

106 / Direccion de Atenciony Asistencia al Consumidor /  Adquisiciones y

Dependencia Contrataciones

Mes y afio del

Informe JUNIO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-006-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
e)Apoyar técnicamente en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan
Operativo Anual.

X Se apoyo técnicamente en la gestién de modificaciones presupuestarias y Plan
Operativo Anual.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

X Se apoyo6 técnicamente en realizar todos los expedientes de pagos de servicios
bésicos mensualizados.

X  Se apoy6 técnicamente en la realizacion de compras de baja cuantia, asi como
realizacién del expediente.

X Se apoy0 técnicamente realizar los procesos para pago de servicios mensualizados
correspondientes a sedes departamentales los cuales se pagan por medio de caja
chica.

X Se apoyo técnicamente en publicacion de Solicitudes de Compra de Bienes y
Servicios.

X Se apoyo técnicamente en la actualizacion de datos y entrega de las Actas
Administrativas de adquisiciones de compras y servicios.

X Se apoy6 técnicamente en la realizacion de documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Andrea Sucely Hernandez Mora Betsy Johanna Castro Palma

Jede Departamentale Adquisiciones y Contrataciones

Vo.Bo.
MSc.Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDA DES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Angel Gabriel Rivas Arreola
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco

Mefn¥0?;%de' JUNIO 2026 Namero de Contrato DIACO-106-007-029-2026

el e del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de

asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes:

X
X
X

Se apoyo técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.
Se apoyo técnicamente en autorizar Libros de Quejas de acuerdo con el procedimiento vigente.

Se apoyo técnicamente en la entrega y distribucién de material educativo-informativo sobre los
derechos y obligaciones de los consumidores.

Se apoyo técnicamente en la recepcién, documentacién y aplicacion del manual vigente del
procedimiento de resolucién de la queja.

2. Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus

productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes:

X

X

Se apoy0 técnicamente con la verificacién de libros de quejas en el casco urbano del municipio de
Mixco.

Se apoy6 técnicamente con el monitoreo de precios de CBA en mercados, supermercados, tiendas de
barrio, panaderias y tortillerias, en el municipio de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con el monitoreo de precios varios de granos basicos, fertilizantes y librerias
en el municipio de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con el monitoreo de precios de gas propano y combustibles en expendios del
municipio de Mixco.

Se apoyé técnicamente con la verificacion de exhibicién de precios y publicidad engafiosa en comercios
del municipio de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con la verificacion de etiquetado general de productos en comercios del
municipio de Mixco.

Se apoy0 técnicamente con la verificacion de centros educativos del municipio de Mixco.

3. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas
y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados:

X

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion del informe mensual del Plan Operativo Anual -POA- de la
sede municipal de Mixco.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion del informe mensual financiero de ingresos propios de la
sede municipal de Mixco.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDA DES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Angel Gabriel Rivas Arreola
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco
Melsn}’o";‘r?]"ede' JUNIO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-007-029-2026
Periodo de . - . -
actividades del: 01 de junio de 2026 al: 30 de junio de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

4. Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atenciéon a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al pablico:

X Se apoy6 técnicamente en velar por la apertura y cierre de la sede municipal de Mixco en el horario de
atencion establecido diariamente.

X Se apoy0 técnicamente en atencion a consumidores, usuarios y proveedores via telefonica, correo
electrénico y otros medios en la sede municipal de Mixco.

5. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
Servicios :

X Se apoyo técnicamente en notificaciones de audiencias conciliatorias
X Se apoyo técnicamente en notificacion de resolucion de quejas

X Se apoyo técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramiento en quejas correspondiente a servicios
al consumidor
X Se apoyo técnicamente con verificacion de combustibles y elaboracion de actas en cumplimiento del

Decreto Numero 11-2026 Ley de Apoyo de Emergencia para los Consumidores de Diésel y Gasolinas
y su Reglamento.

Vo.Bo.
Angel Gabriel Rivas Arreola Licda. Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe de| Departamento de Coordinacion
Sedes
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede

S .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Melsn)flofg]%de' JUNIO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE JUNIO 2026 al: 30 DE JUNIO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

X

Se apoy0 técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoy0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoy0 técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de
hacer valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.
Se apoy6 técnicamente en la autorizacién, actualizacion y reposicién de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas
en la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase
de mediacién o conciliacion.

Se apoyo6 técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede

S .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Melsn)flofg]%de' JUNIO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE JUNIO 2026 al: 30 DE JUNIO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

X
X

Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.
Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacién respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

Se apoy0 técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.
Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

Se apoyO técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

Se apoyo técnicamente en brindar charlas informativas a proveedores de pélvora,
concientizando sobre las medidas de seguridad que deben tomar para evitar accidentes.

Se apoyo técnicamente en el pegado de afiches en el caso urbano y municipios de
Chimaltenango sobre la venta y el uso de juegos pirotécnicos.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccién o Desp acho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

X

Se apoy6 técnicamente en la ejecuciéon de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Dependencia

Melsn)flofg]%de' JUNIO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE JUNIO 2025 al: 30 DE JUNIO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

X Se apoyo técnicamente en la verificacion a gasolinera para constatar que cada una de ellas
este cumpliendo con la ley de Apoyo de Emergencia para los Consumidores de Diesel y
Gasolinas, esto en municipios y departamento de Chimaltenango.

d) Apoyar técnicamente a la Direccibn en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencion al public o.

X Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera
presencial, por medio de llamada telefénica o correo electrénico.

Vo.Bo.
Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe de Departamento de Coordinacion de Sedes

Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzéalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIIKIEESERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANNETTE CRISTYNA CANEL ESPANA
Dependencia 106/ Direccién de Atencidyg Asistencia al Consumidddireccion
Melfn}é f‘r:g del | JUNODE 2026 | Namero de Contrato DIAC@L06-009-029-2026
Perlgdo e del: 01 de junio de 2026 al: 30 de juniode 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar @oyo técnico elaborando oficios, memorandums, providencias, actas u otros docume
recibir y trasladar de forma inmediata, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documer
ingresan y egresan de la Direccién, asi como reproduciendo medianésionps, fotocopias, escaner
otros sistemas analogos los documentos del archivo del Despacho

X Se apoyd técnicamente en la elaboracién de oficios, notas de tramites, memorandum, informes, ent

X Se apoyé técnicamente en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documen

ingresaron y egresaron a la Direccion.

X Se apoyo6 técnicamente en la reproduccién de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos

por el Despacho Superior del Ministerio de Economia.
b) Brindar poyotécnicoen el traslado inmediatamente de los documentos recibidos que requieran
delaDirectormy/o Subdirectoa.

X Se apoyo técnicamente en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de D
¢) Brindar @oyo técnicoen el control y actualizacion de la base de datos ingresos y egresos
correspondencia

X Se apoydécnicamenteen la actualizaciéde la base de datos de los documentos que ingresaron y egre

por correspondencia
d) Brindar poyo técnicoen la atencién de las llamadas telefénicas entrantes y salientes traslada
informacién que corresponda

X Se apoydécnicamenteen la atencion de las llamadas telefénicas realizadas a Direccion.

e) Brindar apoydécnicoen la elaboraciéia agenda dda Directora y/o Subdirectony administrar el
cumplimiento de los compromisos calendarizados en la misma

X Se apoyotécnicamenteen agendar las citaciones da Directom y brindar el seguimiento para ¢

cumplimiento de las mismas.

Vo.Bo.
Annette Cristyna Canel Espafa MSc Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /Departamento Legal
YIS JUNIO 2026 | Namero de Contrato DIACO-106-010-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de junio de 2026 al: | 30 de junio de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en

B)

C)

D)

E)

F)

general de los expedientes a cargo del Departamento;
Se apoy0 técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento Legal;
Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
Se apoy0 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia,

Se Apoy6 Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencias.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:
Se apoyo técnicamente en la actualizacién de datos del departamento Legal.

Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios ;
Se apoy0 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

Anselmo Yovani Caal Quib

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzéalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mef'n)flo?sqoeda JUNIO 2026 Numero de Contrato DIACQL06-011-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 DE JUNIO 2026 al: 30 DE JUNIO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

x O x W x x x x

M x Mx O

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatg
los expedientes de queja;
S brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administra
sancionatorio de los expedientes de queja.

Sebrindé apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Sebrind6 apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

Sebrind6 apoyo profesionalmente en la elaboracién de la resolucion final del expediente
Sebrindd apoyo profesionalmente en la elaboracion de las notificaciones del expediente
Brindar apoy profesional en la atencién a usuarios en forma personal o telefénicamente;
Se brind apoyo profesionaimente en atencién a los usuarios en forma personal