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1. OBIJETIVO
Establecer los pasos a seguir para simplificar la verificacion de certificados de calibracién de
instrumentos de medicién y pesaje.
2. ALCANCE

Esta guia aplica para el personal del Departamento de Verificacién y Vigilancia de la Direccion

Atencidn y Asistencia al Consumidor.

3. DEFINICIONES
3.1 Documento electrdnico:

Contenido creado desde una aplicacién electrénica que contiene informacién para ser

compartida.
3.2 Expediente electronico:

Conjunto de documentos electrénicos de archivo correspondientes a un proceso

administrativo.
3.3 Mddulo:

Segmento de un sistema informatico destinado a un grupo de usuarios de este.

3.4 Rol:

Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.

3.5 Solicitud electroénica:

Accion gue permite realizar un requerimiento oficial de un tramite o servicio a través de

medios electronicos.
3.6 Usuario solicitante:

Persona que se conecta a un sistema informatico para hacer uso de los servicios que

este proporciona.

4, BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cddigo del documento

Descripcion del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto niumero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019.

Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Organica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.
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5. DESARROLLO DE LA GUIA
5.1 Ingreso de datos

Paso 1. Ingresar al enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/login Usuario y contrasefia
proporcionada por Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Paso 2. Ingresar a Instrumentos de Medicidn y Pesaje, seleccionar Listado de Expedientes.

= Instrumentos de Medicion Y
Pesaje

&a Listado de Expedientes
&+ Formulario digital de

Instrumentos de Medicion y
Pesaje

B Reporte de Instrumentos de
Medicion y Pesaje por rango

de fechas

5.2 Listado de expedientes
Se despliega la tabla con los datos de los expedientes ingresados por los solicitantes.

Usaarn

Mejando Garcla

Kejandio Garcia

Agjandio Garciy
Disg Alefandro
Garcia
Diego Akfanro
Garcla
Diegd Mlejandro
Garcia

Paso 1. Seleccionar la opcion que desee ejecutar en las funcionales generales en la

Emgresa

La
bendicion

La
bendickin

la
beadichin

Walmart

\Walmart

Viaimart

Juzn
Petez
Juzn
Perez
Juan
Fetel
Juzn
Perez
Juzn
Perez
Juzn
Perez

bandeja del usuario: adjuntos, operaciones o certificados.

Erxpadienta

P2
2024
IMP2-
024
IMp-2-
2004
MR-
a4
[hAP-1-
20
IHP-1-
0

Conea Sefe Maea Tips Ay
dagarcial@orecogongl 1028213 Trupet Betlrérica  Grams
dxacdfmirecogobgl 45562 Neicka Eleclibniza  Pasito §
dagarciaaminecoguobgt 44363 Nordka Eleclibnica  Camiceda
dxuciaZmirecogibgl 784545 HH Bechidnica  Camicens

daguaialZairecogub gl 7845421 DIGMECH  Eleclrdnica  Camiera

daparciyamirecogobgt 54345595 BOSH Elxclidniza  Pasfo 10

Ubicacidn

18 Cate
PLGER

16Ca"
Zonal

16 Calle
oml

1om5

lonad

2003 §

Estatig buries Opepciras Cedfcad
ANAUISIS B (2) b
ANALISIS ] 2 b
ANALISIS ] e L]
fos
ANALISIS [ &) b
AFROZADO B . ]
RECHAZADO B . ]
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5.2.1 Adjuntos: se despliega los archivos del expediente para revision.

Paso 1. Dar clic en el botdn Visualizar se desplegara una ventana con el visor, para
visualizar el documento.

Ceopr  Oviopos Az (2= Acvsia

Cesmrnnn hrada 3 doruseein gy (V8 3 (el Qe dedTe om0 Decanion Lt 0 o EDR TGS sk qR H a0 d o o,

#lifiors gl g esgafol pot
4 Fokocopia auterticad coopketa ¢ [asant’e 0 (A e dd et BP0 Fotooopa afetcada tumpleta g paaaponz 3 091 vorts ol edrangenn it BP1EU
1 Boieta de Arercel Carceindy BP-1-2020_Boketa da Aanced Careelad fpey [L2El]

B i jaga L] 1303

Paso 2. Dar clic en simbolo “>>”, de la ventana de visualizacion del documento
PDF, se desplegara el men( del editor para ser descargado.

53] Q v 10de2 — |+ Temslassomitcs ¥ eTZ8 | »
} REPUBLICA DE GUATEMALA, CE1: ROAMERICA 9
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dg -
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s
v

5.2.2 Operaciones:

Si el expediente tiene habilitado el botén de color naranja, las funciones
disponibles serén (a) Aprobar (b) Rechazar.

Paso 1. Dar clic en el botén Operaciones, seleccionar el expediente a operar.

Operaciones
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Paso 2. Dar clic en (a) Aprobar o (b) Rechazar;

Paso 3. Redactar el Razonamiento de la aprobacién o rechazo (Si en dado caso se rechaza
el expediente, se visuliza la redaccién que se coloca en el dictamen técnico).

Paso 4. Dar clic en el botén ENVIAR o si desea salir de la pantalla de operaciones, dar clic

en CANCELAR.
Operaciones con instrumentos de medicién y pesaje
Aprobar g —
Rechazar |)

Razonamlento

CAMCELAR

E%Aﬂ
Paso 4. Se notifica al usuario solicitante por correo electrénico el resultado de la

operacion.

© 6 Fegonder & Regorduatodss P Paie @ B

Notificacién DIACO
th -DIACO- Notificacionss
" Fex
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

La soficitud del instrumento de medicidn y pesaje nimero: 1 ha sido

ACTUALIZADA
Para méas informacidn, enlre a° diacoenfineav2 daco.gob gt

© 2024 Direccidin de Alencidn y Asistencia al Consumidor DIACO

& Peponde P Remin
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Paso 5. Dar clic en a) Oficio b) Dictamen Técnico c) Cédula de notificacién.
Seleccionar documento y completar los datos solicitados.

Fecha de operacion: 2024-05-10

Todo bien

Seleccione documento

Oficio &

Dictamen Técnico b

CANCELAR

Cédula de Nolificacion

Paso 6. Dar clic en el botén de PDF para finalizar.

Paso 7. Generar Oficio y dictamen técnico previamente a la cédula de notificacion.

5.2.3 Certificados:

Paso 1. Dar clic en el botén para visualizar los certificados.

Bustar

Ceti Tesrgom

il CEDULA DAL
7 ORI TALEN DAL
§ CROD L

kv
L2120 CEOLLADYAL ¢
P 2004 DO TANEN [NV pat

BP0 000 DR pd

RESREUS

Upedaty \adtcn
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P20 .
AR ] .

Rows par page " +id}
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& Imprimir

(¥ Guardar

f
|
Pigina actual |
|

'}

A~ lrala primers pagina
v

Irala dltima pagina

LR 1Y

( Rotar en sentido horario

%D Rotar en sentido antihorario

# ¢ Heramienta de seleccidnde |
- texto =

J {m] Herramienta de mano

‘ E] Desplazamiento de pagina v

Paso 3. Dar clic para CARGAR DOCUMENTO en un visor PDF

Paso 2. Dar clic en el simbolo >>, del visor PDF, luego dar clic en Guardar para acceder
al explorador de archivos y guardar el documento.

~l v 1]del — |+ Tmaoautomitico v 2T Z@|»
L _| 2 = b ;.
v d f | Ministerio da
- - E:mmra PIRECCHON DE ATENC MM
SIRESSON REALNETSN,

@ -
o gt

OFICIO DVVML-1-2024
Guatemala, 10 de Mayo de 2024
Sedor(a) Juzn Perez
Jefe
Tiends La Bendicién
Tienda La Bendicién Ciudad

Guatemala, Guatemala
Sefior(a) Perez

De manera atenta y cordial me dirjo a usted, con el objeto de informarie y hacerle
entrega del diclamen lécnico emitido por el Deparlamenlo de Verificacién y
Vigilancia en Materia de Metrologia Legal, en el que se indica que la Balanza
Efectronica marca DD modelo Start con nimero de serie 12369, S| CUMPLE con la
Norma Técnica Guatemalteca Coguanor, NTG 4,015, Instrumentos de pesaje no
sutomético y NGO 4,010 Sistema Internacional de Unidades, Si.

Agregar Documento Firmado

CARGAR DOCUMENTO

i
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Paso 4. Dar clic en Agregar Documento Firmado, para cargar el certificado con la
firma electrdnica avanzada.

e Seleccionar el documento firmado

e Dar clic en Abrir y luego Cargar Documento.

Corga de mediers
« R
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Paso 5. El usuario solicitante recibird una notificacion con el certificado adjunto en la
bandeja de certificados dentro del sistema.

. ez

5.3 Reporte Instrumentos de Medicidn y Pesaje

Paso 1. Dar clic en el botén Reporte de Instrumentos de Medicidn y Pesaje por rango

de fechas.

= Instrumentos de Medicién Y

Pesaje

&2 Listado de Expedientes

Zaa= Formulario digital de

umentos de Medicion y

Bi Reporte de Instrumentos de

Medicion y Pesaje por rango

de fechas

s
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Paso 2. Dar clic en (a) Seleccionar mes (b) Periodo.
Periodo b

a

Seleccionar Mes

Paso 3. Dar clic en el botdn !!

Paso 4. Para exportar el reporte en formato XLSX, dar clic en el botén (a) Exportar.

Paso 5. Descargar el documento para visualizar el reporte de instrumentos de

medicidn y pesaje.

Reporte_Instrumentos_5_2024.xIsx

ﬁ Caompletada

I
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ANEXOS
(NO APLICA)
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